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Kierowca do rozliczenia

Na rynku firm rozliczajacych czas pracy kierowcéw zapanowat prawdziwy boom. Regulacji przybywa, sa
coraz bardziej skomplikowane i trudne do zastosowania dla os6b prowadzacych dziatalno$¢ transportowa,
zatem zewnetrzna pomoc staje sie przydatna a czasem wrecz nieodzowna. Przedstawiciele SRW, OCRK,
ITD-PIP oraz BRK deklarujg oczywiscie indywidualne podejscie do klienta i zyski zwigzane z korzystaniem
z ich ustug jednoczesnie podkreslajac, by rozsadnie wybiera¢ ustugodawce.

Tomasz Czarnecki

Mam wrazenie, ze na rynku firm swiadczacych ustugi rozli-
czania kierowcow panuje swego rodzaju boom. Jak wybraé
wiasciwy podmiot majac oferty wielu konkurencyjnych przed-
siebiorstw $wiadczacych podobne ustugi?

Renata Domagalska, doradca Kklien-
ta w SRW. - Od dawna klienci z branzy
transportowej potrzebowali wsparcia
w zakresie rozliczania czasu pracy kie-
rowcow. Zwtaszcza biorgc pod uwage
zawilosci przepiséw zwigzanych z pta-
cami minimalnymi, ktére non stop ule-
gajg zmianom. Trzeba je bacznie obserwowac a w $lad za
tym niezwtocznie dziataé, gdy zaczynajg obowigzywac
inne stawki lub wymogi. Nierzadko przedsiebiorca nie ma
czasu, aby obserwowac¢ dziatania prawodawcoéw, co oczy-
wiscie nie bedzie dla niego zadnym wytlumaczeniem

L

Cena nie jest jedynym wyznacznikiem dobrej oferty.

w przypadku kontroli. Dlatego moze skorzystac¢ z partne-
ra biznesowego, zewnetrznej firmy takiej jak nasza, nad-
zorujacej regulacje prawne i dziatajgcej we wiasciwym
momencie. Dzieki temu przewoznik skupi sie na tym co
dla niego najwazniejsze, czyli pozyskiwaniu zlecen i dba-
tosci o prawidiowe funkcjonowanie przedsiebiorstwa bez
obaw, ze przy kontroli bedzie miat niewtasciwe doku-
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menty albo, co tez jest czestym przypadkiem, nie bedzie
miat ich wcale. Warto wspomnie¢ o ostatniej nowelizacji
Ustawy o transporcie drogowym, w ktérej poszerzono za-
kres kar nakitadanych na przewoznikéw oraz posiadacza
Certyfikatu Kompetencji Zawodowych. Przy wyborze wia-
sciwego podmiotu do obstugi na pewno nalezy wzig¢ pod
uwage jak dlugo podmiot istnieje w branzy, jej zaplecze do
obstugi klienta, co daje dodatkowo od siebie, jakg opinie
ma na rynku. Bazujemy w gtéwnej mierze na systemie
polecen od zadowolonych osoéb, dlatego systematycz-
nie sie rozwijamy 1 zwiekszamy zatrudnienie. Bierzemy
udzial w branzowych spotkaniach, gdzie mozna nas po-
znac osobiscie oraz skorzysta¢ z wiedzy. Wspodtpracuje-
my ze stowarzyszeniami transportu drogowego organi-
zujac prelekcje i szkolenia, zaréwno dla wtascicieli firm
transportowych jak i ich kierowcéw.

Lukasz Wloch, gléwny ekspert ds. ana-
liz i rozliczen, Ogélnopolskie Centrum
Rozliczania Kierowcow.

- Od kilku lat obserwujemy staty wzrost
zainteresowania firm transportowych
ustugami rozliczania czasu pracy Kkie-
rowcow przez wyspecjalizowane pod-
mioty. Popularno$¢ tego typu rozwigzania 1 korzysci
w postaci prawidiowo rozliczonego wynagrodzenia oraz
mniejszej ilosci naruszen zostaty dostrzezone przez
Gléwnego Inspektora Pracy i wskazane w sprawozdaniu
za 2017 rok. Obecnie wiele firm dziata na rynku, lecz ofer-
ty sg tylko pozornie podobne. Warto przede wszystkim
dobrze zweryfikowaé partnera. Otoczenie prawne prze-
woznikoéw bardzo czesto ulega zmianie. Samo rozliczenie
juz nie wystarcza — najwazniejszg role odgrywajg do-
swiadczenie i ustugi dodatkowe. Przyktadowo, rozliczenie
kierowcy bez przygotowania odpowiedniej dokumentacji

Lukasz Wioch (OCRK). - Obecnie
wiele firm dziata na rynku, lecz
oferty sa tylko pozornie podobne.

i trafnej argumentacji w trakcie kontroli jest bezuzytecz-
ne. Z drugiej strony zmiany w wynagrodzeniach nalezy
przeprowadzi¢ z uwzglednieniem interesow kierow-
cow, aby zacheci¢ ich do pracy u danego przewoznika.
W trakcie wyboru oferty warto zwréci¢ uwage na specjalizacje



ustugodawcy. Biuro rachunkowe, ktére nie specjalizu-
je sie w obstudze przewoznikéw, moze nie mie¢ wiedzy
o przepisach transportowych czy tachografach i przez to
nie bedzie dobrym partnerem. Wspominatem o dodatko-
wych ustugach. Najwazniejsze z nich to szkolenia, pomoc
prawna. reprezentacja czy automatyzacja proceséow w fir-
mie, np. zdalny odczyt kart kierowcow i tachografow.
Mariusz Hendzel, ekspert Kancelarii
Transportowej ITD-PIP. - Osoba, chcaca
z tego typu ustug skorzysta¢ ma twardy
orzech do zgryzienia. Na rynku istnieje
taka sama mnogos¢ samych podmiotéw
rozliczajacych, jak ich podejscia oraz..
cen. Naszym zdaniem kluczowy jest
aspekt doswiadczenia i wiedza. Dzieki nim osoba powie-
rzajgca swojg dokumentacje bedzie mogta w pelni polega¢
nawyliczeniach, ktére otrzyma. Eksperci ITD-PIP sg obec-
ni w branzy od 2004 roku — przeszlismy razem z klien-
tami wprowadzenie nowych Ustaw, ptace minimalng,
wdrozenie LoiMacron, modyfikacje w tachografach oraz
wiele innych wydarzen ksztaltujgcych transport. Zatem
posiadane know-how stanowi najwiekszy atut i takich
partneréow zycze kazdemu, kto szuka firmy zajmujace]j
sie ustugowym rozliczaniem kierowcéw. A czy warto za
decydujacy element uznawac jedynie cene? Nie. Mozna
powiedzie¢ nawet wiecej: zdecydowanie nie.
Blazej Supron, wlasciciel BRK. - Od cza-
sSu wejscia w zycie przepisoéw dotycza-
cych ptacy minimalnej w Niemczech
A mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowa-
nia obstugg w zakresie rozliczania czasu
‘ pracy kierowcow. Do tego dochodzi co-
raz wieksza swiadomos¢ przewoznikéw
odnosnie konsekwencji finansowych zwigzanych z nie-
prowadzeniem ewidencji czasu pracy, analizg naruszen
oraz wiasciwg analizg delegacji i ptac. Zresztg wszelkie
zmiany prawne powodujg wzrost zainteresowania ustu-
gami. Jesli chodzi o wybdér ustugodawcy, przewoznicy
powinni uwzgledni¢ jaki zakres dziatan jest im potrzeb-
ny oraz czego oczekujg od firmy wykonujacej rozliczenia.
Jedni wymagajg obstugi z szerokim wachlarzem ustug

Mariusz Hendzel (ITD-PIP). -
Podstawa rozliczania czasu pracy
kierowcow sa dane z tachografu.

$wiadczonej przez duzy podmiot, inni natomiast poszu-
kuja matego przedsiebiorstwa, ktérego oferta bedzie bar-
dziej elastycznaidopasuje produkt do potrzeb klienta. Nie
bez znaczenia sg réwniez opinie innych oséb, w tym zna-
jomych lub partneréw biznesowych - bardzo czesto nowi
przewoznicy przychodzg wtasnie na podstawie rekomen-
dacji. W branzy transportowej kazdy z kazdym sie zna,
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wiec jezeli kto$ ma watpliwosci, co do wyboru wlasciwej
firmy, warto popyta¢. Dodatkowo polecam zwrécié uwa-
ge na umowe. Nie brakuje przedsiebiorstw zawierajgcych
z ustugobiorcami umowy na czas okreslony przypomina-
jace te stosowane przez dostawcow telewizji lub telefo-
nu. Nierzadko klienci nie majg szansy rozwigzania tego
rodzaju porozumienia przed uptywem okreslonego czasu
lub ptacg za to kary umowne rzedu kilku tysiecy ztotych.
A przeciez nie zawsze przewoznik jest zadowolony z do-
stawcy. Dlatego doradzatbym zapytac sie o okres testowy.
Moim zdaniem rzetelna firma bez problemu przystanie
na taka propozycje, pozwalajacg zweryfikowac¢ oczeki-
wania zwigzane z siegnieciem po zewnetrznego partnera
w aspekcie rozliczania czasu pracy. Na podstawie prze-
woznikoéw, ktérzy przechodzg do BRK poprzednio korzy-
stajac z innych podmiotéw, zauwazam duzg rozbieznos¢,
co do jakosci $wiadczonych ustug. Istniejg przedsiebior-
stwa pracujgce rzetelnie, ale takze te uznajgce, ze import
danych w odpowiedni program i wygenerowanie rapor-
téw w zupetosci wystarczy. Wtedy bardzo czesto istnieje
koniecznos$¢ porzadkowania spraw i powtdérnego rozli-
czenia. Gdy ustugobiorca ma watpliwosci w zakresie po-
prawnosci wykonanych dziatan, moze wymagac¢ przed-
stawienia podstaw prawnych stosowanych rozliczen.

k

Zdaniem naszych rozmowcow, skorzystanie z zewnetrznego
partnera wspierajacego rozliczenia jest bardzo optacalne dla
przewoznika.

Zakres ustug

Panstwa ustugi dotycza tylko spraw analizy i rozliczania
ewidencji czy na przyklad réwniez zmian w organizacji fir-
my transportowej — optymalizacji kosztéw i usprawnienia
dziatan?

Lukasz Wloch (OCRK). - W tak dynamicznie zmieniaja-
cym sie otoczeniu prawnym firm transportowych za-
pewniamy wsparcie w wielu aspektach ich dziatalnosci.
Dostosowujemy ustugi do potrzeb, sledzimy na biezgco
projekty zmian w przepisach i wspélpracujemy z najwiek-
szymi zrzeszeniami branzowymi. Duzg czescig ustug jest
przygotowanie dokumentacji, doradztwo np. w sprawie
ustalenia wtasciwej struktury wynagrodzenia, kontrola
naruszen oraz szkolenia kierowcow 1 kadry zarzadzajace].
Eksperci OCRK tylko w tym roku przygotowali ponad 5800
odwotan. Dotyczg one catego spektrum spraw, z ktérymi
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Btazej Supron (BRK). - Nie
brakuje przedsiebiorstw
zawierajacych z ustugobiorcami
umowy na czas okreslony
przypominajace te stosowane
przez dostawcow telewizji lub
telefonu.

spotyka sie przewoznik — od problematyki optat drogo-
wych, przewazen, poprzez naruszenia czasu pracy, az po
kontrole zagranicznej ptacy minimalnej. Wtasciciel moze
rozwija¢ firme, gdy o sprawne i bezproblemowe dziatanie
zadba profesjonalny podmiot. Poza tym pracownicy prze-
woznika, do tej pory zajmujacy sie rozliczeniem czasu pra-
cy kierowcow, zyskujg czas na inne dzialania np. pozyska-
nie nowych kontaktéw, czy optymalizacje zlecen, tras.
Mariusz Hendzel (ITD-PIP). - Do kazdej firmy podcho-
dzimy indywidualnie. Jednak jest jeden wspdlny cel,
ktory taczy wszystkie rodzaje wspotpracy: optymaliza-
cja. To wiasnie na tym najbardziej nam zalezy. Chcemy,
aby przewoznicy dziatali zgodnie z prawem i jednocze-
$nie maksymalizowali zyski. Na poczatku wspdlnej dro-
gi doktadnie weryfikujemy co zastajemy: jak wygladajg
umowy, regulaminy, charakterystyka pracy w danym
przedsiebiorstwie. Odpowiadamy na pytania o to, co moz-
na zmieni¢ i jak wykorzysta¢ obowigzujace przepisy na
korzys¢. Najlepiej wspoétprace z ITD-PIP obrazuje motto:
,Wiedza, na ktérg mozesz liczy¢ i doswiadczenie, na kté-
rym mozesz sie oprze¢. Odwaga, ktéra pozwoli osiggac
Ci wyznaczone cele i rozwaga, ktéra wyeliminuje btedy
(...) Oferujemy Tobie i Twojej firmie to, czego sami bysmy
oczekiwali od swojego partnera!”

Blazej Supron (BRK). - Od poczatku dziatalnosci bylem
zdania, ze lepiej skupi¢ sie na jednej konkretnej i kom-
pleksowej ustudze. W tym przypadku dla kazdego klienta
przygotowywane sg dokumenty regulujgce kwestie rozli-
czania czasu pracy kierowcow, pozwalajgce na optymali-
zacje wyptacanego przez przewoznikéw wynagrodzenia.
Wszystkie rozwigzania sg oczywiscie w peini zgodne
Z prawem, co potwierdzity liczne kontrole PIP, podczas
ktérych reprezentowalismy klientéw. Takie rozwigzania
dajg mozliwos¢ wygenerowania realnych oszczednosci
w obszarze wynagrodzen. Swiadczymy réwniez ustugi
doradcze w zakresie dotyczgcych przepiséw transporto-
wych, sporzagdzania pism, odwolan oraz rozwigzywania
réznych problemoéw. Bardzo czesto ustugobiorcy dzwo-
nig z réznymi niestandardowymi problemami, naturalnie
staramy sie je rozwigzag.
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Renata Domagalska (SRW). - Nasze ustugi mogg by¢
swiadczone na wielu ptaszczyznach — wszystko usta-
lamy wspoélnie z klientem przed podpisaniem umowy.
Wczesniej badamy jego indywidualne potrzeby, prezen-
tujac korzysci jakie moze uzyskac¢ dzieki pomocy SRW.
Rozpoczynajgc wspoélprace przeprowadzamy audyt do-
kumentacji obowigzujacej w danym przedsiebiorstwie,
a nastepnie wdrazamy nasze propozycje majace na celu
optymalizacje kosztéw zwigzanych z =zatrudnianiem
w firmie ustugobiorcy. Opracowujac pliki kierowcoéw je-
steSmy w stanie odnalez¢ naruszenia i zwrdci¢ na nie
szczegodlng uwage tak, aby nie pojawialy sie w przyszio-
sci. Tworzymy dokumentacje zwigzang z zatrudnianiem,
z rozliczaniem europejskich ptac minimalnych, szkolimy
kierowcéw, piszemy odwotania od decyzji administracyj-
nych, reprezentujemy podczas kontroli ITD oraz PIP. Na-
sza druga spoétka Biuro Rachunkowe SRW $wiadczy ustugi
w zakresie ksiegowosci oraz obstugi kadrowo-ptacowe].
Wspolpracujemy takze z kancelarig prawna,.

Prawidtowe rozliczanie czasu pracy kierowcow stanowi
podstawe do unikniecia wysokich kar.

Bez telematyki ani rusz

Rozliczanie czasu kierowcéw coraz bardziej jest zwigzane
z telematyka. Jakie narzedzia panstwo stosuja i czy klienci przy
wsp6tpracy rowniez muszg zainwestowaé w nowe technologie?
Mariusz Hendzel (ITD-PIP). - Podstawg rozliczania czasu
pracy kierowcow sg dane z tachografu. W przypadku tach-
ograféw cyfrowych mogg by¢ one importowane zaréwno
z samego urzadzenia rejestrujgcego jak i z karty kierowcy.
Natomiast nieco starsze urzgdzenia rejestrujg czynnosci
na tzw. ,wykreséwkach” Bez wzgledu na to, jaki rodzaj ta-
chografu posiada firma, jesteSmy w stanie wykona¢ pet-
ne rozliczenia. Aby utatwi¢ odczyt danych, proponujemy
skorzystanie z aplikacji TachoDroid, znaczaco ulatwiajg-
cej i przyspieszajacej odczyt danych zaréwno z urzadze-
nia jak i karty kierowcy. Jezeli firma posiada systemy
GPS, dane, ktére sg za ich pomoca rejestrowane, pomagajg
podczas wytyczania przekroczonych granic. Jednak nie
obligujemy ustugobiorcéw do ponoszenia dodatkowych
kosztéw 1 zakupu jakichkolwiek urzgdzen — chcemy
optymalizowac¢ a nie generowac¢ wydatki.
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przekroczenia  granic,
delegacje potrzebne do
rozliczenia czasu pracy
oraz placy minimalne]
za granica. Dane trafiajg
bezposrednio na platfor-
me APD gdzie sg dostep-
ne dla OCRK, ale takze
dla osoby zarzadzaja-
cej firma transportowa,
co pozwala na kontrole
1 rewidowanie zdarzen
jazdy. Kolejny element
zwigzany 2z telematy-
ka to zaawansowane
systemy montowane
w pojazdach, na biezgco
informujace  kierowce
1 spedytora o dostep-
nym czasie pracy. Jedng
z opcji stanowi kontrola

Kazde, nawet z pozoru proste | btahe zagadnienie moze byc duzag przeszkoda w dziatalnosci przewoznika. uzywania przez kierow-

Blazej Supron (BRK). - Staramy sie nie obcigza¢ prze-
woznikéw dodatkowymi kosztami zwigzanymi z insta-
lacjg systemoéw telematycznych. Wiekszos¢ klientow
korzysta z systemoéw GPS, pozwalajacych na zdalny
odczyt danych, czy pobranie danych o przejsciach gra-
nicznych. Oczywiscie telematyka w takim przypadku
utatwia wykonywanie pracy, jednak nie jest niezbedna.
Zresztg, moim zdaniem nie mozna bezgranicznie ufac
tego typu rozwigzaniom. Jakis czas temu zgtosita sie fir-
ma, ktéra miata kontrole i korzystata z ustug zdalnego
odczytu danych z tachografu. Po weryfikacji przedsta-
wionych danych okazatlo sig, ze z powodu ztego ustawie-
nia systemu pobrane byly niekompletne lub odczytane
w niewtasciwym odstepie czasu. Efekt? Kara za niere-
gularne odczytywanie danych z pojazdéw. Standardowo
wystarczy, by przewoznik posiadat czytnik kart/tach-
ografu, reszte informacji mozna przesta¢ w postaci ska-
néw lub wiadomosci e-mail.

Renata Domagalska (SRW). - Telematyka ma przysztos¢
1 SRW podaza za oczekiwaniami klientéw w tym zakresie.
Pracujemy aktualnie nad tym tematem i jak tylko bedzie-
my mieli wiecej informacji na pewno Czytelnicy Truc-
k&Business Polska sie o tym dowiedza.

Lukasz Wloch (OCRK). - Automatyzacja procesu rozli-
czania czasu pracy kierowcéw i pewnos¢ danych jest
jednym z najwazniejszych elementéw naszej ustugi.
W grupie kapitatowej, w ktérej dzialamy znajduje sie
jeden z najlepszych dostawcow systemow telematycz-
nych dla transportu — GBOX Assist. Naszg najnowszg
ustugg jest GBOX APD (Automatyczne Przesylanie Da-
nych). Bez udziatu kierowcy przesytane sg automatycz-
nie najwazniejsze dane z karty kierowcy, dotyczace

ce selektora tachografuy,
co w powigzaniu z odpowiednig dokumentacjg pozwala
znacznie ograniczy¢ koszty wynikajgce z tzw. naduzy-
wania innych czynnosci zawodowych. Nie trzeba do
tego montowa¢ dodatkowych urzadzen - wtedy dane
zostajg przestane najczesciej pocztg elektroniczna.
Istnieje tez mozliwo$¢ uzyskania niektérych danych
z posiadanych juz przez przedsiebiorstwo systemow
telematycznych. Niedawno uruchomiliSmy réwniez

Firme rozliczajace czas pracy
kierowcow powinny mie¢
stosowne ubezpieczenie

stuzace do wyptaty roszczen

przewoznikow w przypadku
popetnienia bledu.

dodatkowg ustuge — OCRK Mobile Bus — dla kierowcow
pojazdéw d.m.c. do 3,5 tony niemajgcych zamontowa-
nych tachograféw. Bez ponoszenia dodatkowych kosz-
tow na montaz urzadzen, jesteSmy w stanie za pomocg
aplikacji na smartfonie uzyska¢ dane o czasie jazdy
1 przekroczeniach granic, wystarczajace do rozliczenia
delegacji i ptac minimalnych w innych krajach. Caly
czas pracujemy nad nowymi rozwigzaniami wykorzy-
stujgcymi wspotczesne technologie, by jeszcze bardzie]
usprawnic proces rozliczania czasu pracy kierowcow.
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PRAWO

lle to kosztuje?

Czes¢ potencjalnych klientéw obawia sie zapewne cen. Sto-
suja panstwo abonamenty, koszt za jednego kierowce, ze-
staw? Jakiej wysokosci sa to kwoty?

Blazej Supron (BRK). - Do biznesu od poczatku podcho-
dze uczciwie. Przewoznik placi za wykonang faktycznie
ustuge w postaci optaty za jednego rozliczonego kierow-
ce, po wykonaniu naszej pracy. Na podstawie wtasnego
doswiadczenia stwierdzam, Ze abonamenty odbierane sg
negatywnie przez wiekszos¢ klientéw, wg ktérych to me-
toda utrzymania ustugobiorcy. Moim zdaniem, gdy ktos
jest zadowolony ze swiadczonych ustug to bedzie z nich
korzystal. Ponadto liczba uzytkownikéw pojazdéw w fir-
mach transportowych ulega czestym zmianom.

Renata Domagalska (SRW). - Nie ma sie czego obawiac.
Stosujemy zaréwno abonamenty jak i pracujemy na za-
sadzie jednorazowych zlecen. Po szczegély dotyczace
konkretnych stawek zapraszamy do kontaktu z naszymi
doradcami, ktérzy przygotowujg indywidualnie dopaso-
wane oferty.

Lukasz Wloch (OCRK). - Ceny zalezg od wielu czynni-
kow — oferta jest dostosowana do konkretnych potrzeb
pracodawcéw. Bierzemy pod uwage np. stopient zaawan-
sowanla automatyzacji, rodzaj 1 kierunki wykonywanych
transportéw (np. do 3,5 tony), liczbe kierowcoéw. Na korzy-
$ci mogg liczy¢ zaréwno mate firmy jak i te posiadajgce
kilkuset pracownikéw. Podczas bezplatnej wizyty nasz
przedstawiciel rzetelnie dopasuje oferte do przewozni-
ka. Czesto optymalizacja proceséw i oszczednosci, ktére
dzieki OCRK uzyskuja klienci sg nawet kilkukrotnie wiek-
sze niz koszt ustug.

Mariusz Hendzel (ITD-PIP). - Cena nie jest jedynym wy-
znacznikiem dobrej oferty. Bardzo czesto zwracajg sie
do nas przewoznicy, ktérzy dopiero po kontroli doszli do
wniosku, ze tego typu ustugi (czyli catosciowe rozliczanie
jednego kierowcy wraz z np. ptacami minimalnymi, de-
legacjami i wsparciem merytorycznym) nie mogg kosz-
towac¢ 30 lub 40 zlotych miesiecznie, bo zabraknie kilku
waznych wyliczen, raporty nie sg kompleksowe, a opie-
kun przypisany do przedsiebiorstwa pominie wiele klu-
czowych aspektéw. Eksperci Kancelarii Transportowe]
ITD-PIP nie tylko wspierajg firmy transportowe meryto-
rycznie podczas wielu konferencji czy tez piszac arty-
kuly w mediach branzowych, ale réwniez szkolgc osoby
rozliczajgce, inspektoréw oraz inne podmioty ustugowe.
Pelny, kompleksowy pakiet kosztuje okoto 120 zt i zawie-
ra m.in. weryfikacje poprawnosci czaséw jazdy, pracy
przerw i odpoczynkow, "ciggtosci” licznikéw pojazdow,
zestawienie naruszen przepiséow transportowych (ITD)
z komentarzem co poprawi¢ i na co zwréci¢ uwage kie-
rowco oraz weryfikacja, raport terminowosci odczytéw
danych cyfrowyc. Do tego dochodzi zestawienie okresow,
na ktére wymagane sg zaswiadczenia o dniach wolnych,
wykonanie indywidualnych kart ewidencji czasu pracy
z podaniem godzin pracy, nadgodzin, nocnych, dyzuréw,
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wnioskéw o rekompensate nadgodzin i pracy w dni wol-
ne. A takze wyliczenie konkretnych kwot brutto "do wy-
platy" naleznych kierowcy za dany miesiac, za dni pra-
cy 1 rozliczenie ewentualnych ryczattow za nadgodziny,
prace w porze nocnej i dyzury, podrézy stuzbowych kie-
rowcow (delegacii), ptac minimalnych w krajach UE. Cena
oczywiscie rézni sie w zaleznosci od liczby kierowcow
oraz zakresu prowadzonych dzialan. WprowadziliSmy
réwniez rozwigzanie korzystne np. dla firm realizujacych
tylko zlecenia krajowe. Mogg one swobodnie wybrac klu-
czowe dla nich opcje nie placgc za niepotrzebne ustugi np.
wyliczanie ptacy minimalnej w krajach UE. Wyrézniamy
cztery pakiety. Podstawowy dotyczy m.in. naruszen ITD,
weryfikacji danych, zestawien aktywnosci., PIP to ewi-
dencja czasu pracy, nadgodziny, rozliczenia PIP, Delegacje
- wyjazdy krajowe i zagraniczne a Ptace UE: wyliczanie
plac zgodnie z obowigzujgcymi stawkami, zgtaszanie kie-
rowcow do zagranicznych systemoéw. Ceny wynoszg od-
powiednio: 50, 40,101 20 zt.

Renata Domagalska (SRW). - Przy
wyborze wtasciwego podmiotu do
obstugi nalezy wzigé pod uwage
jego staz w branzy, opinie na
rynku, zaplecze do obstugi klienta,
co daje dodatkowo od siebie.

Gwarancja w formie ubezpieczenia

Dajg panstwo pisemng gwarancje, ze w przypadku btedow
zwiazanych z rozliczaniem kierowcéw, ewentualne kary nato-
zone na przewoznikéw bierzecie na siebie?

Renata Domagalska (SRW). - Czasami kierowcy nieswia-
domie generujg takie naruszenia, ze ciezko jest sie od nich
odwota¢. Dlatego wazne, aby poziom ich wiedzy byt na od-
powiednim poziomie. Najtatwiej to osiggna¢ przez szko-
lenia odbywajace sie raz do roku lub gdy zmianie ulegajg
przepisy - wowczas najczescie] dochodzi do naruszen
1 ryzyka nalozenia kary na prowadzacego ciggnik siodto-
wy, kary administracyjnej na przedsiebiorstwo transpor-
towe, posiadacza licencji oraz Certyfikatu Kompetencji
Zawodowych. Dlatego zachecamy do skorzystania z tego
typu zaje¢. Wracajac do pytania. Jezeli na przedsiebiorce
zostataby natozona kara wynikajaca z naszej pracy, czy-
li z blednego rozliczenia kierowcy, to oczywiscie dajemy
takg gwarancje - posiadamy polise ubezpieczeniows.
Taka sytuacja jednak nie miala jeszcze miejsca.

Lukasz Wloch (OCRK). - Swiadczenie ustugi nastepuje
po podpisaniu umowy. Integralng czescig jest regulamin
doktadnie opisujacy zakres naszych dziatan. Gwarancje
jakosci stanowl ubezpieczenie pokrywajgce ewentual-
ne szkody wynikajgce ze $wiadczonej przez nas pracy.



Obecnie w Polsce mamy ponad 3000 klientéw i co miesiac
rozliczamy ok. 20 000 kierowcow.

Mariusz Hendzel (ITD-PIP). - Oczywiscie — bierzemy pelng
odpowiedzialnos¢ za swojg prace. Posiadamy siedmiocy-
frowe ubezpieczenie od odpowiedzialnosci w przypadku
naszych btedéw. Od 15 lat jeszcze nigdy nie mieliSmy po-
trzeby z tego skorzystac, ale mamy je dla bezpieczenstwa
klientéw. W przypadku niejednoznacznych interpretaciji
weryfikujemy wiele przypadkéw i mozliwych rozwigzan,
by wybraé z jednej strony bezpieczne rozwigzanie, ale jed-
noczesnie nie najtatwiejsze, czyli nadmiarowe doptaty lub
generowanie niepotrzebnej dokumentacii.

Blazej Supron (BRK). — Posiadamy polise OC. Jezeli prze-
woznik uzna, ze kara wynika z btednego rozliczenia moze
zZwrdécic sie do naszego ubezpieczyciela o wyptate odszko-
dowania. Ubezpieczyciel dokona oceny, czy btad byt zawi-
niony przez firme, czy przez klienta bo przyktadowo nie
poinformowatl nas o wszystkich okolicznosciach sprawy.
Jezeli by sie okazatlo, ze kara powstala faktycznie w 100
procentach przez BRK, jestem w stanie odda¢ pienigdze
z wlasnych srodkoéw przedsiebiorstwa.

Ktore regulacje zwigzane z rozliczaniem czasu pracy kierow-
cOw przysparzajg przewoznikom najwiecej problemow?
Lukasz Wloch (OCRK). - Kazde, nawet z pozoru proste i bta-
he zagadnienie moze by¢ duzg przeszkodg w dziatalnosci
przewoznika. Wynika to gtéwnie z ggszczu przepisow 1 wy-
tycznych w jakich poruszajg sie firmy transportowe - nie
tylko krajowych, ale przede wszystkim europejskich. Naj-
wieksze problemy sprawia inne podejscie stuzb kontrol-
nych w poszczegoélnych krajach np. do zagadnien dotycza-
cych norm czasu pracy czy odpoczynkéw tygodniowych
w kabinie pojazdu. Zagraniczne place minimalne wraz
Z obowigzkami administracyjnymi, z nimi zwigzanymi
rowniez nie nalezg do najtatwiejszych i przejrzystych. Na

Przed podpisaniem dtuzszej umowy, warto przetestowac
rozwigzania proponowane przez oferentow.
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naszym podwoérku natomiast w dalszym ciggu nie zostata
rozwigzana prawnie sprawa ryczattow za nocleg, w przy-
padku nocowania kierowcéw w kabinie pojazdu.

Mariusz Hendzel (ITD-PIP). - Problemy podczas rozlicza-
nia czasu pracy kierowcédw pojawiajg sie na wielu etapach.
Numerem jeden niezmiennie jest ptaca minimalna, pomi-
mo Ze rozporzadzenia o tym stanowigce pojawily sie juz
kilka lat temu. W branzy pojawia sie wiele btednych in-
terpretacji, mylnych tez i plotek, ktére nie utatwiajg pracy.
Problemoéw przysparzajg rowniez podstawowe akty praw-
ne, takie jak Rozporzadzenie 561/2006.

Blazej Supron (BRK). - Na podstawie wlasnego doswiad-
czenia, a takze badan, ktére prowadzitem jako pracownik
uczelni moge wskaza¢, ze przewoznicy najwiekszy pro-
blem majg z przepisami dotyczgcymi zatrudniania kie-
rowcow. O ile do rozporzadzenia 561/2006/WE wiekszos¢
kierowcow 1 wiascicieli zdazyla sie juz przyzwyczaic, to re-
gulacje zwigzane z zatrudnianiem i rozliczaniem kierow-
céw nadal pozostajg ktopotem. Przyktadowo bardzo czesto
zdarzajg sie zle skonstruowane umowy, brak obwieszczen
oraz wymaganych dokumentéw kadrowych. Wiele firm
zapomina réwniez o sprawach BHP. Ponadto Kodeks pra-
cy nierzadko ogranicza egzekwowanie od pracownikéw
naleznosci za zawinione szkody, a takze daje przywileje
pracownikowi. To w sytuacji braku kierowcéw na rynku
pracy powoduje ciggte problemy przedsiebiorstwa w ob-
szarze utrzymywania wtasciwej dyscypliny pracy. Wraca-
jac do rozporzadzenia 561/2006/WE, u wielu przewoznikéw
istnieje przyzwolenie na popelnianie naruszen. Czesto
wiasciciel musi podjg¢ decyzje w zakresie przekroczenia
jakie$ normy, celem unikniecia kary za niedostarczenie
tadunku. Inny problem to mata elastyczno$¢ wspomnia-
nego rozporzadzenia. Moim zdaniem w przysziosci kraje
Unii Europejskiej powinny zastanowi¢ sie nad rewizjg nie-
ktoérych przepisow, by unikng¢ niepotrzebnych przestojow
oraz opo6znien terminéw dostaw. Kontrahenci chcg mie¢
coraz szybciej towar, przedsiebiorstwa redukujg zapasy,
a sztywne ramy przepiséw ograniczajg mozliwosci prze-
WOZOWe.

Renata Domagalska (SRW). - Aktualnie otrzymujemy naj-
wiecej pytan ze strony klientéw w zwigzku z nowelizacjg
Ustawy o transporcie drogowym w zakresie pracy w godzi-
nach nocnych. W wyniku wprowadzenia nowelizacji po-
wstata ,luka w prawie” i Inspekcja Transportu Drogowego
nie moze sprawdza¢ godzin nocnych dla oséb zatrudnio-
nych na umowe o prace, ale jednoczesnie Panstwowa In-
spekcja Pracy ma prawo do sprawdzania ewidencji pracy
w godzinach nocnych od 2002 roku. Gdy klient nie wybrat
godzin nocnych z Ustawy o Czasie Pracy Kierowcow i tych
z Kodeksu Pracy, moze sie mocno zdziwi¢ podczas kontroli
wysokoscig kary. Wazne tez, o czym kierowcy nie wiedzg
lub nie pamietajg, ze juz po 1 minucie pracy ponad norme
wynikajacg z rozporzadzenia 561/2006WE dotyczacego
czaséw pracy, wystepuje naruszenie i konieczny jest wy-
druk 1 opisanie go.

TRUCKGSsBUSINESS | 31



	10 minut od rekordu
	Fascynują mnie wyzwania w transporcie
	W poszukiwaniu czasu
	Kierowca do rozliczenia
	Karciane finanse
	Drogi jest tylko klient
	Dokąd zmierzasz spedycjo?
	Doganiam motyle
	Wykorzystać chiński potencjał
	Zagrożenie dla przewoźników w Niemczech
	Dziedziczenie przedsiębiorstwa 
	Ważna osoba przy sporze
	Doba, nadgodziny, 
system zatrudnienia
	Szansa na odzyskanie kar 
	Porządek musi być
	Większa odpowiedzialność przedsiębiorcy 
	Idealny świat

