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Jak unikna¢ problemow
z viaToll-em?

Pomimo ze automatyczny system poboru optat viaToll, obowigzuje

w Polsce juz od 7 lat, korzystanie z niego nadal rodzi wiele pytan,

a prawidtowa obstuga urzadzenia poktadowego viaBox w dalszym ciggu
przysparza ktopotow jego uzytkownikom - kierowcom. Jak wiec rozpoczaé

prace z systemem i na co zwroci¢ uwage w codziennym uzytkowaniu?

lektroniczny system poboru optat
E(ViaTOLL) jest obowigzkowy dla

wszystkich pojazdéw samochodo-
wych oraz zespoldéw pojazdéw o dopusz-
czalnej masie calkowitej powyzej 3,5 tony,
a takze dla autobusow niezaleznie od ich
dopuszczalnej masy catkowitej. Moga
z niego korzysta¢ réwniez firmy, ktérych
flote stanowig pojazdy o dopuszczalnej
masie calkowitej ponizej 3,5 tony, jesli ich
pojazdy czesto korzystaja z ,,panstwowych”
autostrad. Pozwala to na plynne pokony-
wanie bramek.

Jak dziata elektroniczny system
poboru optat?

viaTOLL oparty jest na bezprzewodowej
komunikacji krotkiego zasigegu. Nad ptat-
nymi drogami w okreslonych miejscach
znajduja si¢ wyposazone w anteny bra-
mownice. Antena pozwala na komunikacje
miedzy przekaznikami a zainstalowanym
w pojezdzie viaBOX-em. To urzadzenie
pokladowe przesyla zakodowane w nim
informacje o pojezdzie do przekaznikéw

znajdujacych na bramownicach podczas
przejazdu pod nimi.

Kazdorazowo, gdy pojazd wyposazony
w viaBOX-a przejezdza pod bramownica,
naliczona zostaje oplata za przejazd kon-
kretnym odcinkiem drogi ptatnej. O prawi-
dfowym pobieraniu optaty kierowca zosta-
je powiadomiony pojedynczym sygnalem
dzwigkowym z viaBOX-a. Proces nalicze-
nia oplaty przebiega w pelni automatycz-
nie, bez potrzeby redukowania predkosci
pojazdu, czy tez zatrzymywania sie.

System viaTOLL dziala takze na auto-
stradach bedacych w zarzadzie GDDKIA,
a pojazdy wyposazone w urzadzenia via-
BOX moga korzysta¢ z wyznaczonych
pasow elektronicznego poboru oplat. Gdy

Pawet Stolarski
I aE

taki pojazd zbliza si¢ do bramki w miej-
scu poboru oplat, ta otwiera si¢ automa-
tycznie.

Aktualnie operatorem systemu jest
firma Kapsch Telematic Services. Prowa-
dzi ona réwniez dystrybucj¢ urzadzen via-
BOX za posrednictwem punktéw obstugi
klienta, ktére znajduja si¢ np. na stacjach
paliw takich firm jak: Orlen, BP, Circle
K, czy Shell, a takze za posrednictwem
niektdérych zrzeszen przewoznikéw. Od
3 listopada 2018 r. odpowiedzialno$¢ za
pobor oplat przejmie Gtéwny Inspektorat
Transportu Drogowego, co ma przynies¢
korzysci w zakresie weryfikacji, jak i sa-
mej kontroli prawidtowosci wnoszenia
oplat.

0d 3 listopada 2018 r. odpowiedzialnos$¢ za pobor optat
przejmie Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego,

co ma przyniesc¢ korzysci w zakresie weryfikaciji,

jak i samej kontroli prawidtowos$ci wnoszenia optat.

viaTOLL oparty jest na bezprzewodowej komunikacji krotkiego zasiegu. Nad ptatnymi
drogami w okreslonych migjscach znajdujg sie wyposazone w anteny bramownice. Antena
pozwala na komunikacje miedzy przekaznikami a zainstalowanym w pojezdzie viaBOX-em
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Gdzie obowiazuje viaTOLL?

Wykaz odcinkéw drog objetych syste-
mem viaTOLL zostal wskazany przez
Ministerstwo Infrastruktury i Budownic-
twa w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
w sprawie wykazu drég krajowych lub ich
odcinkéw, na ktérych pobiera si¢ oplate
elektroniczng oraz wysoko$ci stawek opta-
ty elektroniczne;j.

Od 2011 r., wraz z rozbudowg sieci
tras ekspresowych i autostrad réwniez
taczna liczba i dlugo$¢ ptatnych odcinkéw
drég, za ktore nalezy wnosi¢ oplaty znacz-
nie si¢ zwigkszyla, dlatego wspomniane
rozporzadzenie bylo juz o§miokrotnie
zmieniane.

Stawki optat

Stawka oplaty elektronicznej, wyrazona
w zlotych za kazdy kilometr przejechany
drogami ekspresowymi i autostradami
oraz drogami krajowymi okreslona zostata
w zalacznikach nr 3 i 4 do ww. rozporza-
dzenia. Wysoko$¢ oplaty zalezy od klasy
drogi oraz dopuszczalnej masy pojazdu
lub tacznej dopuszczalnej masy catkowitej
zespolu pojazdéw (np. pojazd z przyczepa)
i klasy emisji pojazdu.

Jak okresli¢ klase emisji pojazdu?

Klasa emisji pojazdu moze by¢ okre$lona
wprost w dowodzie rejestracyjnym po-
jazdu jako klasa emisji Euro pojazdu (np.
Euro 1, Euro 4). Moze réwniez figurowa¢
w certyfikacie CEMT/ECMT - ECMT
Certyfikat Zgodnosci z Wymogami Tech-
nicznymi i Bezpieczenstwa dla Pojazdu
Silnikowego, (np. EURO III bezpieczny).

W przypadku pojazdow lekkich
z przyczepami, o facznej dopuszczalnej
masie calkowitej zestawu powyzej 3,5 tony,
klase emisji spalin najlepiej ustali¢ na sta-
¢ji diagnostycznej lub bezposrednio w au-
toryzowanym salonie sprzedazy. Stosowne
wpisy mozna réwniez znalez¢ w dowodzie
rejestracyjnym.

Jak uiscic¢ optate
za korzystanie z drog?

Istnieja dwa sposoby wnoszenia oplaty.
Pierwszy z nich to dofadowywanie kon-
ta w systemie pre-pay (przedptaconym).
Przy tej opcji nalezy dba¢ o odpowiedni
stan konta i nie dopusci¢, aby zszedt on
ponizej kaucji umownej, tj. 120 zI. Druga
metoda daje mozliwos¢ zastosowania sys-
temu z odroczonym terminem platnosci

Wysokos¢ stawek optaty elektronicznej dla drog krajowych klasyAi S
lub ich odcinkow, na ktérych pobiera sie optate elektroniczna

Kategoria pojazdu Stawka optaty elektronicznej za przejazd 1 km drogi krajowej (w zt)

Klasy pojazdéw w EURO w zaleznosci od limitéw emisji spalin
max.EURO2 : EURO3 : EURO4 : min.EURO5
Pojazdy samochodowe
0 dopuszczainej masie 040 . 035 028 0.20
catkowitej (2) powyzej ;
3,5tiponizej 12t
Pojazdy samochodowe
i o0 dopuszczalnej masie catko- 0,53 0,46 0,37 0,27
i witej *(2) co najmniej 12 t
Autobusy n{ezalezme od <i,10»‘ 0,40 H 0,35 0.28 0,20
puszczalnej masy catkowitej

Wysokos¢ stawek optaty elektronicznej dla drég krajowych klasy GP i G
lub ich odcinkow, na ktorych pobiera sie optate elektroniczna

Kategoria pojazdu Stawka optaty elektronicznej za przejazd 1 km drogi krajowej (w zt)

max. EURO 2

Pojazdy samochodowe

o dopuszczalnej masie
catkowitej (2) powyzej 3,5 ti
ponizej 12t

Pojazdy samochodowe o do-
¢ puszczalnej masie catkowitej 0,42
i *(2) co najmniej 12 t

Autobusy niezaleznie od do-
puszczalnej masy catkowitej

Klasy pojazdéw w EURO w zalezno$ci od limitow emisji spalin (1)

EURO 3 EURO4 i min. EURO5
0,28 022 0,16
0,37 029 o2
0,28 0,22 : 0,16

*(2) Dopuszczalna masa catkowita facznie z dopuszczalng masg catkowita przyczepy (naczepy).

post-pay. Pozwala ona na rozliczenie ww.
oplat na podstawie faktury, po okresie ko-
rzystania z platnych odcinkéw drég.

W obu przypadkach nalezy podpisa¢
umowe z operatorem systemu viaTOLL.
Do jej podpisania niezbedne sa nastepuja-
ce dane i dokumenty:

Gdy pojazd wyposazony
w viaBOX-a przejezdza pod bramownicg,
naliczona zostaje optata za przejazd
konkretnym odcinkiem drogi ptatnej.

O prawidtowym pobieraniu optaty kierowca
zostaje powiadomiony pojedynczym
sygnatem dZwiekowym z viaBOX-a

Dla konta przedplaconego:

1. W przypadku osoby prywatne;j:
imie i nazwisko, dane kontaktowe (adres,
numer telefonu, adres e-mail);

2. dla podmiotéw gospodarczych:

a) nazwa firmy, adres rejestracyjny, forma
prawna, numer NIP, numer i seria do-
kumentu tozsamosci osoby reprezen-
tujacej firme oraz jeden z ponizszych
dokumentéw rejestracyjnych firmy (np.
KRS, wpis do Ewidencji Dzialalnosci
Gospodarczej, kopia wyciagu z rejestru
dziatalno$ci gospodarczej), dowod oso-
bisty lub paszport;

b) dowdd rejestracyjny pojazdu lub kopia
dowodu rejestracyjnego pojazdu;

¢) kopia dokumentu potwierdzajacego kla-
s¢ emisji EURO (akceptowane sg okre-
$lone, powszechnie stosowane, §wiadec-
twa potwierdzajace klase emisji spalin);

d) pelnomocnictwo do podpisania umowy
(np. w przypadku, gdy umowa zawiera-
na jest na rzecz innego podmiotu/osoby
przez osobe);

e) informacja o preferowanym sposobie
dokonywania oplaty elektronicznej;

f) adres korespondencyjny oraz informacje
o preferowanym kanale komunikacji, np.
numer telefonu komorkowego do otrzy-
mywania SMS-6w i odbierania telefondw.

Dla konta z odroczong platnoscia:

1. Wszystkie powyzej wymienione,
a dodatkowo:

zabezpieczenie w formie gwarancji
bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub
w formie pieni¢zne;.
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Nalezy pamieta¢, ze w przypadku
wymiany taboru, czy zmian numerdw re-
jestracyjnych pojazdéw przypisanych do
konkretnej umowy trzeba zaktualizowa¢
te dane.

Wysokos¢ opfaty zalezy od klasy drogi
oraz dopuszczalnej masy pojazdu lub
tgcznej dopuszczalnej masy catkowitej
zespotu pojazdow (np. pojazd z przyczepa)
i klasy emisji pojazdu

Skad organ kontroli wie,
ze nie dokonano optaty?

Operator systemu przekazuje informacje
dotyczace stwierdzonych nieprawidlo-
wosci do GITD, ktéry z urzedu wszczy-
na postepowanie administracyjne wobec
uzytkownika pojazdu. Dodatkowo mobil-
ne jednostki skanuja pojazdy i weryfikuja
online prawidlowos¢ uiszczania oplaty za
przejazd platnymi odcinkami drég.
W przypadku naruszenia obowigzku
uiszczenia oplaty elektronicznej, tj.:
» braku rejestracji pojazdu w Systemie via-
TOLL,
» nieodpowiedniej instalacji viaBOX,
» nieprawidfowego okreslenia kategorii
pojazdu przy rejestracji,
» wjazdu na odcinek platny bez uiszczenia
oplaty,
» oraz podobnych przypadkach
zostajg nalozone kary okreslone w art. 13k
Ustawy o drogach publicznych. Wspo-

mniana ustawa przewiduje oddzielne sank-
cje dla pojazdow zlozonych z samochodu
osobowego i przyczepy oraz dla pozosta-
tych przypadkoéw, a takze sankcje za uisz-
czenie oplaty w niepelnej wysokosci.

Jakie kary dla uzytkownikéw
systemu?

Za naruszenie obowigzku uiszczenia optaty
elektronicznej wymierza si¢ kare pieniezna
w wysokosci 500 zt w przypadku zespotu
pojazdéw o tacznej dopuszczalnej masie
calkowitej (DMC) powyzej 3,5 tony (zto-
zonego z samochodu osobowego o DMC
do 3,5 tony oraz przyczepy) i az 1500 zt
dla pozostalych pojazdéw. Natomiast za
niewprowadzenie do urzadzenia prawi-
dfowych danych o kategorii pojazdu lub
o liczbie osi pojazdu, a takze za uzywanie

oplaty w uktadzie 0-1, tzn. $rodki sg na
koncie lub urzadzenie dziata prawidlowo
i oplata jest wnoszona albo stwierdza sie ich
brak lub niewystarczajaca wysokos¢, ewen-
tualnie urzadzenie jest np. uszkodzone.
W celu uniknigcia kary z uwagi na stwier-
dzenie awarii urzgdzenia lub braku komu-
nikacji z bramownicg nalezy bezzwlocznie
zglosi¢ ten fakt do Centrum Obstugi Klien-
ta telefonicznie, za posrednictwem e-mail
lub listownie na adres korespondencyjny.
Od kar nakfadanych przez GITD moz-
na sie odwolac. Jesli w toku trwajacego
postepowania organ na podstawie rzeczy-
wistych dowodow stwierdzi, ze kara zosta-
ta nalozona na uzytkownika niezgodnie
z prawem, wéwczas uchyli ja, a wplacona
kwota zostanie zwrécona uzytkownikowi.
Najczestszg nieprawidtowoscig, z ktdra
sie spotykamy, jest ignorowanie przez kie-

Organ kontrolny ma mozliwo$¢ wszczecia postepowania
administracyjnego z tytutu stwierdzonego incydentu
w maksymalnym terminie 6 miesiecy od dnia jego

zaistnienia.

urzadzenia pokladowego niezgodnie z jego
przeznaczeniem kara wynosi 250 zI - dla
zespolu pojazdow o facznej DMC powyzej
3,5 tony (ztozonego z samochodu osobo-
wego o DMC nieprzekraczajacej 3,5 tony
oraz przyczepy) i 750 zt w pozostalych
przypadkach. Co niezwykle istotne, kary
wymierza si¢ wlascicielowi/uzytkownikowi
pojazdu samochodowego.

Organ kontrolny ma mozliwos¢
wszczecia postgpowania administracyjnego
z tytutu stwierdzonego incydentu w maksy-
malnym terminie 6 miesiecy od dnia jego
zaistnienia. Godne podkreslenia jest to, ze
system analizuje prawidlowos¢ pobierania

Ustawa o drogach publicznych przewiduje oddzielne sankcje dla pojazdéw ztozonych
z samochodu osobowego i przyczepy oraz dla pozostatych przypadkow, a takze sankcje

za uiszczenie optaty w niepetnej wysokosci
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rowcow sygnatu ostrzegajacego o niskim
stanie konta i kontynuowanie jazdy pod
bramownicami. Konsekwencje tego moga
by¢ dotkliwe, poniewaz nawet w przypad-
ku braku na koncie uzytkownika symbo-
licznej ,,ztotéwki” kara za brak $rodkéw na
koncie nakladana jest w pelnej wysoko$ci.

Co nowego w systemie?

W trakcie rozbudowy systemu wprowa-
dzono udogodnienia dla wszystkich zain-
teresowanych, ktére maja ulatwic¢ korzysta-
nie z viaTOLL i przestrzeganie przepisow.
Zarejestrowani uzytkownicy systemu maja
mozliwo$¢ korzystania z Portalu eNota,
dostgpnego calodobowo przez strong inter-
netowg www.viatoll.pl lub bezposrednio ze
strony enota.viatoll.pl. Opcja ta jest dostep-
na zaréwno dla firm, ktére zawarly umowe
na tryb przedplacony, jak i dla tych, ktére
wybraly odroczona ptatnoéé. Powiadomie-
nia o wystawieniu noty obcigzeniowej sg
wysylane na wskazany adres e-mail.
Ponadto, w przypadku systemu pre-
-pay, posiadacze smartfonéw z odpo-
wiednim systemem operacyjnym maja
mozliwo$¢ dotadowania konta za pomoca
aplikacji viaToll. Aplikacj¢ mozna pobra¢
bezptatnie z Google Play lub AppStore. €
Pawet Stolarski,
ekspert OCRK w zakresie ITD i PIP,
www.ocrk.pl



