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Kierowcy gubia sie w przepisach

Zmieniajgce sie przepisy prawa transportowego oraz wzmozone kontrole drogowe sprawiajg, e
kierowcy zawodowi zmuszeni s3 coraz czesciej korzysta¢ z doraznej pomocy ekspertéw. Wedtug
danych Ogdlnopolskiego Centrum Rozliczania Kierowcéw, w ostatnich miesigcach wzrosta liczba
zapytan kierowanych na alarmowy numer OCRK. W lutym 2018 roku, z tego typu
natychmiastowego wsparcia skorzystato blisko 10 000 zawodowych kierowcow. Ktére kwestie sg
najbardziej problematyczne dla kierowcoéw?

Liczne zmiany w prawodawstwie spowodowaty, Zze kierowcy zawodowi nie nadgzajg z
zapoznawaniem sie z przepisami miedzynarodowego prawa. Dynamika branzy transportowej jest tak
duza, ze kierowcy nie sq w stanie na biezgco sledzi¢ nowych rozporzgdzen. Czesto jest tak, ze w tym
samym czasie nastepuje kilka znaczgcych zmian, dlatego regularne obserwowanie branzy moze byc¢
po prostu niemozliwe — wyjasnia Kamil Wolanski, ekspert OCRK.

Aby uprosci¢ dostep do wiedzy eksperckiej, w 2013 roku Ogodlnopolskie Centrum Rozliczania
Kierowcow stworzyto telefon interwencyjny. Czynna 24 godziny na dobe infolinia obstuguje
miesiecznie ponad 24 000 kierowcow. Dyzurujacy eksperci posiadajg wiedze na temat przepisow
obowigzujgcych kierowcow na terenie catej Unii Europejskiej. Pomagajg rozwigza¢ problemy na
drodze m.in. w przypadku kontroli, probleméw z uzytkowaniem tachografu lub karty kierowcy.
Dodatkowo, kierowcy majg mozliwos¢ codziennych konsultacji, zadawania pytan i wyjasniania
watpliwosci zwigzanych z analizg i rozliczaniem czasu pracy kierowcow.

Zainteresowanie telefonem interwencyjnym zawsze byto duze, jednak w ostatnich miesigcach, liczba
zapytan jeszcze wzrosta. Kierowcy coraz czesciej proszg o pomoc w zakresie skomplikowanych
przepisow dotyczgcych rozliczania czasu pracy oraz odbiorow odpoczynkdéw. Notujemy znacznie
wiecej zgtoszen na nasz telefon alarmowy, niz w poprzednim pdtroczu. WzmozZone kontrole po stronie
niemieckiej oraz w innych krajach UE powodujq, ze kierowcy coraz czesciej muszq posiadac wiedze lub
dostep do fachowej pomocy w zakresie aktualnego taryfikatora kar. Co wiecej, przepisy zmieniajq sie
teraz bardzo szybko, a nowe kontrole przynoszq tez nowq wyktadnie obowiqzujgcych procedur. W
sytuacji gdy kierowca nie moze skorzystac z profesjonalnej porady, kontrola drogowa moze zakoriczy¢
sie, czesto niestusznie, karq siegajgcq nawet kilku tysiecy euro. W wielu przypadkach, aby unikng¢ lub
zmniejszy¢ kare, wystarczy powotac sie na odpowiednie przepisy, ktdre wskazat nasz specjalista, aby
takiej sytuacji unikngé, rozwiqzujgc sprawe od razu na drodze — komentuje Kamil Wolanski z
Ogdlnopolskiego Centrum Rozliczania Kierowcow.

Kierowcom zawodowym najwieksze trudnosci sprawiajg zasady rozliczania odpoczynkéw — kwestia ta
dotyczyta prawie potowy wszystkich zgtoszen (47 proc.). Z naszego doswiadczenia wynika, ze
problematyczne jest witasciwe rozplanowanie regularnych odpoczynkdéw tygodniowych. Kierowcy
majg rowniez waqtpliwosci odnosnie tego, kiedy mogq zakorczyc¢ przerwe oraz zadajq pytania o
sposob odbierania czasu wolnego — dodaje ekspert OCRK.
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Nastepne w kolejnosci sprawy z jakimi dzwonig do OCRK kierowcy to: wsparcie w opisaniu naruszenia
(ok. 7,5 proc.), prosba o informacje dotyczgce wysokosci kar (ok. 7,4 proc.) oraz pytania dotyczace
obstugi tachografu, wpiséw manualnych i logowania, ktére stanowig w przyblizeniu 7 proc.

24-godzinna infolinia alarmowa dostepna jest dla wszystkich firm korzystajgcych z ustug OCRK.
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