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Utrudnienia

w pracy kierowcy
zawodowego

Praca kierowcy zawodowego, zwtaszcza w firmach realizujacych trans-
port miedzynarodowy, nie nalezy do najtatwiejszych. Roztaka z rodzi-
n3, samotno$¢, dtugie godziny w trasie i zmeczenie — wszystko to spra-
wia, ze charakteru tego zawodu nie da sie poréwnaé do tradycyjnego
etatu za biurkiem. Ale wspomniane powyzej niedogodnosci, to tylko
kropla w morzu probleméw, z ktérymi borykaja sie na co dziefi szofe-
rzy. Na kwestie przemeczenia zwraca uwage jedynie 10 proc. kierow-
cow, znacznie wyzej punktujac inne trudnos$ci. Jakie? W aktualnym
numerze kwartalnika ,Czas na transport” przyjrzeliSmy sie im blizej.

W oparciu o przygotowane przez INELO raporty, odpowiemy na pyta-
nia, co najbardziej komplikuje wykonywanie zawodu kierowcy i jak istot-
ne jest bezpieczenistwo. Podpowiemy tez kierowcom i wtascicielom firm
transportowych, jak minimalizowa¢ te utrudnienia i poprawi¢ komfort
pracy. WartoSciowych porad udziela takze zaproszeni do wywiadéw
eksperci zewnetrzni. Z rozmowy z bylbym dow6édca GROM-u dowiedza
sie Panstwo, jak reagowac w sytuacji zagrozenia w trasie, a psycholog
transportu wyjasni, jak radzi¢ sobie ze stresem na drodze i jakie pre-
dyspozycje oraz cechy osobowosci powinien posiada¢ dobry kierowca.

W drugim numerze ,Czasu na transport” znajda Pafistwo takze arty-
kuty naszych ekspertéw, po§wiecone najswiezszym zmianom prawnym
i problemom branzy, takim jak budzacy ostatnio emocje temat odmowy
wydawania zaswiadczen Al przez ZUS pracownikom ze Wschodu. Nie
zabraknie réwniez pozytecznych rozwiagzan - jak zoptymalizowaé doku-
menty wewnatrzzakladowe, czy w jaki sposéb zaplanowaé 45-godzin-
ne odpoczynki z korzys$cia dla kierowcy i pracodawcy.

Cieszy nas duze zainteresowanie pierwszym numerem kwartalnika.
Mamy nadzieje, ze takze w biezacym wydaniu znajda Panstwo dla sie-
bie wiele istotnych i ciekawych informacji, pomocnych w prowadzeniu
firmy transportowe;.

Zapraszam do lektury.

Kamil Korbuszewski
Dyrektor Dziatu Sprzedazy VIAON
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Autor: Barttomiej Zgudziak

Praca w niedziele

lub swieto - optymalizacja
dokumentow
wewnatrzzaktadowych

Ze wzgledu na specyfike branzy transportowej, kierowca zawodowy musi byc
przygotowany do pracy takze w dni ustawowo wolne od niej.

Odnoszac sie do Kodeksu pracy art. 151°.8 1. dniami wolnymi

od pracy sa niedziele i $wieta okreslone w przepisach o dniach

wolnych od pracy."” Kodeks pracy dopuszcza jednak mozli-

wos¢ pracy w wyzej wymienione dni na podstawie art. 151%.
Art. 151%. [Dopuszczalno$é pracy w niedziele i Swieta]

Praca w niedziele i swieta jest dozwolona:

* w ragie koniecznosci prowadzenia akcji ratowniczej w celu
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, ochrony mienia lub $ro-
dowiska albo usuniecia awarii;

* w ruchu ciggtym;

* przy pracy zmianowej;

« przy niegbednych remontach;

* w transporcie i w komunikacji. ..

W sytuacji wystapienia pracy w wyzej wymienione dni, po
stronie przedsiebiorcy lezy prawidtowe rozliczenie kierowcy
- oddanie czasu wolnego lub wyptacenie naleznego wyna-
grodzenia wraz z dodatkami.

Udzielenie dnia wolnego za prace w niedziele lub Swieto

W zamian za prace w niedziele lub §wieto pracodawca
musi udzieli¢ pracownikowi dziefi wolny od pracy zgodnie
z art. 151", §1 i §2 Kodeksu pracy. Ustawodawca wprowa-
dzit odmienne sposoby oddawania dnia wolnego za prace,
w zaleznodci od tego czy byla wykonywana w niedziele, czy
w $wieto. Kierowcy pracujacemu w niedziele nalezy udzie-
li¢ jeden dzieii wolny odpowiednio 6 dni przed ta niedzie-
13 lub 6 dni po niej. Jezeli nie byto mozliwosci oddania dnia
w tym terminie, Kodeks pracy daje na to pracodawcy czas do
korica okresu rozliczeniowego. W przypadku pracy w $wieto,
nalezy udzieli¢ pracownikowi dziefi wolny od pracy w ciagu
okresu rozliczeniowego.

[1] Ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
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Przyklad: Kierowca pracowat w niedziele — 11 czerwca 2017 1.

Zgodnie z opisanymi wcze$niej przepisami zawartymi
w Kodeksie pracy, pracodawca dysponuje dwunastodnio-
wym okresem, w ktérym moze odda¢ pracownikowi dzief
wolny za niedziele (6 dni przed i 6 po niej). W powyzszym
przykladzie zakres w jakim nalezy udzieli¢ dnia wolnego to
5-17 czerwca 2017 .

Jezeli w tym terminie pracodawca nie mdgtby udzieli¢ kie-
rowcy dnia wolnego, musi to zrobi¢ do korica okresu rozli-
czeniowego. W przypadku jednomiesiecznego okresu rozli-
czeniowego pracownik powinien otrzymac wolne do kofica
czerwca 2017 r. W omawianym przyktadzie wolny dzier za
prace w niedziele (11 czerwca 2017 r.) oddano wczesniej —
9 czerwca 2017 r., a wiec zgodnie z Kodeksem pracy.
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P Praca

W Wolne

Wn | Wolne za prace w niedziele

Dwa dodatki czy jeden? Wyrok Sadu Najwyzszego
z15.02.2006r.

W razie braku mozliwosci udzielenia dnia wolnego od pracy
w zamian za prace w niedziele lub $wieto, zgodnie z Kodek-
sem pracy pracownik powinien otrzymaé wynagrodzenie
wraz z dodatkiem 100% za kazda godzine pracy w tym dniu.



Art, 151", [Dzieri wolny lub dodatek]

§ 2. Jezeli nie jest mozliwe wykorzystanie w terminie wskazanym
w § 1 pkt 1 dnia wolnego od pracy w zamian za prace w niedzie-
le, pracownikowi przystuguje dzieri wolny od pracy do korica
okresu rogliczeniowego, a w razie braku mozliwosci udzielenia
dnia wolnego od pracy w tym terminie — dodatek do wynagro-
dzenia w wysokosci okreslonej w art. 151' § 1 pkt 1, za kazdq
godzine pracy w niedziele.

§ 3. Jezeli nie jest mozliwe wykorzystanie w terminie wskazarym
w § 1 pkt 2 dnia wolnego od pracy w zamian za prace w Swieto,
pracownikowi przystuguje dodatek do wynagrodzenia.

Praca w niedziele i §wieto powyzej normy dziennej moze spo-
wodowa¢ naliczenie dodatku 100% z tytutu przekroczenia
normy dobowej. Nieudzielenie dnia wolnego moze sie wigzaé
réwniez z przekroczeniem normy $redniotygodniowej, a co
za tym idzie z naliczeniem kolejnego dodatku 100%.
Art. 151". [Dodatek za prace w godzinach nadliczbowych]
§ 1. Za prace w godzinach nadliczbowych, oprécz normalnego
wynagrodzenia, przystuguje dodatek w wysokosci:
+ 100% wynagrodzenia — za prace w godzinach nadliczbowych
przypadajqgcych:
a) w nocy;
b) w niedziele i Swieta niebedqce dla pracownika dniami pracy,
zgodnie z obowigzujgcym go rozktadem czasu pracy;
¢) w dniu wolnym od pracy udzielonym pracownikowi w zamian
za prace w niedziele lub w $wieto, zgodnie z obowigzujgcym
go rozktadem czasu pracy.
* 50% wynagrodzenia — za prace w godzinach nadliczbowych
przypadajgcych w kazdym innym dniu niz okreslony w pkt 1.

Tu przedsiebiorca moze sie jednak oprzeé na uchwale Sadu
Najwyzszego z dnia 15 lutego 2006 r., w ktérej orzeczono, ze
pracodawca wyplacajac kierowcy wynagrodzenie w zamian
za prace w niedziele lub $wieto nie musi wyptacaé kolejne-
go dodatku 100-procentowego z tytutu przekroczenia normy
Sredniotygodniowe;.

Orzecznictwo Sqdu Najwyzszego
Uchwata z dnia 15 lutego 2006 r. Il PZP 11/05
W razie nieudzielenia przez pracodawce w okresie rogliczenio-
wym innego dnia wolnego od pracy w zamian za dozwolong
prace $wiadczonq w niedziele lub Swieto, pracownikowi przy-
stuguje za kazdq godzine takiej pracy tylko jeden dodatek prze-
widziany w art. 151" § 2 in fine lub § 3 k.p.

Przyklady:

1. Kierowca przepracowat 5 godzin, pracodawca nie miat
mozliwosci udzielenia mu dnia wolnego do korica okresu
rozliczeniowego.

Czas pracy w niedziele
lub swigto 5 godzin

dodatek 100%
za 5 godzin
Z ytulu przekroczenia
normy
sredniotygodniowef
(dodatku zgodnie
7 la Sadu

z uch 4

|

dodatek 100% za 5
godzin pracy w niedziele
lub Swigto

wynagrodzenie Nai dni

zasadnicze za 5 godzin Napwy 0 z dnia
‘ = 15.02.2006 nie trzeba
bedzie wyplacac)

W zwiazku z tym pracownik otrzyma:

« wynagrodzenie zasadnicze za 5 godzin,

« dodatek 100% za 5 godzin pracy w niedziele lub $wieto;

+ dodatek 100% za 5 godzin z tytutu przekroczenia normy
$redniotygodniowej® (dodatku zgodnie z uchwata Sadu Naj-
wyzszego z dnia 15 lutego 2006 . nie trzeba bedzie wyptacac).

2. Kierowca przepracowat 11 godzin, pracodawca nie udzielit
mu dnia wolnego do korica okresu rozliczeniowego.

Cazas pracy w
wynagrodzenie . niedziele fub
zasadnicze za 11 swielojl Ligodzin

- —

.

dodatek 100% za

11 godzin pracy

w niedzielg lub
Swieto

~

dodatek 100% 7a § i
godzin z tytuln
przekroczenia normy
Sredniotygodniowe)*
(dodatku zgodnie

dodatek 100% za
3 godziny z tytulu
przekroczenia
normy dobowej
z uchwala Sadu \wnos?qcej 8
Najwyzszego z dnia godzin
15.02.2006 nie s )
trzeba bedzie
wyplacac)

A 2

W zwiazku z tym pracownik otrzyma:

« wynagrodzenie zasadnicze za 11 godzin pracy;

+ dodatek 100% za 11 godzin pracy w niedziele lub $wieto;

+ dodatek 100% za 8 godzin z tytutu przekroczenia normy
$redniotygodniowej? (dodatku zgodnie z uchwata Sadu Naj-
wyzszego z dnia 15 lutego 2006 r. nie trzeba bedzie wyptacac);
+ dodatek 100% za 3 godziny z tytulu przekroczenia normy
dobowej wynoszacej 8 godzin.

Jak zoptymalizowac zapisy w dokumentach
wewngtrzzaktadowych

Warto zwréci¢ uwage, ze zgodnie z Kodeksem pracy dzien
ustawowo wolny nie liczy sie jak dziefi kalendarzowy, czyli
od godziny 00:00 do 23:59. Nawiazujac do art. 151°.8 2 za
prace w niedziele lub Swieto uznaje sie prace w godzinach od
06:00 tego dnia do 06:00 kolejnego. Ustawodawca dat jednak
przedsiebiorcy mozliwo$¢ dostosowania godzin do potrzeb
firmy, poprzez zapis:
Art. 151°. [Dni wolne od pracy]

§ 2. Za prace w niedziele i Swieto uwaza sie prace wykonywa-
nq miedzy godzing 6:00 w tym dniu a godzing 6:00 w nastep-
nym dniu, chyba Ze u danego pracodawcy zostata ustalona inna
godzina.

Wiasciciel firmy transportowej w dokumentacji wewnatrz-
zaktadowej moze wiec okresli¢ inne godziny rozpoczecia
i zakoniczenia pracy w niedziele i Swieto.

Ponizej przedstawiono przyktady rozliczenia kierowcy rozpo-
czynajacego prace o godzinie 03:30 w poniedziatek. Pierwsze
z nich wykonane zostato wytacznie na podstawie zapisu z Kodek-
su pracy. Drugie natomiast dodatkowo w oparciu o dokumen-
tacje wewnatrzzakladowa, w ktérej przedsiebiorca (korzystajac
z mozliwoéci jakie daja przepisy), wyznaczyt prace w niedzie-
le lub $wieto w przedziale od 00:00 do 24:00 w dany dziefi. ®

[2] Nadgodziny sredniotygodniowe mogg wystapi¢ w przypadku, gdy przecietny czas
pracy w okresie rozliczeniowym przekracza norme tygodniowa.

TRANSPORT

WYDANIE 1 (2) STYCZEN 2018




3

Niedziela zgodnie z Kodeksem Pracy od 06:00 w niedzielg
do 06:00 w poniedziatek

Godzina rozpoczecia : 03:30
Godzina zakoficzenia s 15:45

Czas Pracy Niedzielai Swigta 2h30min

BARTLOMIE)
ZGUDZIAK

Ekspert ds. Analiz i Rozliczert OCRK

www.ocrk.pl
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Niedziela ustalona na podstawie dokumentacji
wewnatrzzakiadowej od 00:00 do 24:00 w niedzielg
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Godzina rozpocz ecia . 03:30

Godzina zakofczenia - 15:45

Czas Pracy Niedzielai Swieta -

W pierwszym przypadku, pomimo tego iz pracownik
wykonywat prace de facto tylko w poniedziatek, roz-
liczajac kierowce zgodnie z zapisami Kodeksu pracy
nalezatoby doliczy¢ mu dodatek z tytutu pracy w nie-
dziele i wieta. W drugim przyktadzie, pracodawca
$wiadomy, ze moze zadecydowac o godzinach w jakich
zawiera sie dziefi ustawowo wolny oraz bazujac na
dotychczasowym planie pracy swoich kierowcéw,

w dokumentacji wewnatrzzaktadowej wprowadzit

zapis méwiacy o liczeniu czasu pracy w niedziele lub

$wieto od 00:00 do 24:00 tego dnia.
Przyklad takiego zapisu:

* Praca w niedziele i Swieta jest dopuszczalna w przy-
padkach okreslonych w obowiqzujqcych przepisach
Kodeksu Pracy.

« Za prace w niedziele i Swieta uwaza sie prace wyko-
nanqg miedzy 0.00 a 24.00.

Dzieki takiemu rozwiazaniu, w opisanym powyzej
przyktadzie, wtasciciel firmy uniknat koniecznosci
doptaty za 2,5 godziny pracy. Przyjmujac, ze kierow-
ca otrzymuje 12,5 zi/h, przedsiebiorca zaoszczedzit
w tej konkretnej sytuacji 37,5 zt. W skali miesigca,
roku oraz przy wiekszej liczbie kierowcow znajomosé
tego przepisu moze sie przetozyé¢ na znacznie wiek-
sze oszczednosci.

Odpowiednie planowanie pracy kierowcéw oraz
dostosowanie zapiséw w dokumentacji wewnatrzza-
ktadowej pozwala przedsiebiorcy lepiej gospodaro-
waé czasem pracy swoich pracownikéw. Pracodaw-
ca moze uniknaé zbednych doptat lub koniecznosci
udzielenia pracownikom dnia wolnego, a zaoszcze-
dzone dodatkowe dni wykorzystaé na wykonywanie
zlecenia. Wtasciwie sprecyzowane zapisy i prawi-
dlowe rozliczenie kierowcy to takze zabezpieczenie
przedsiebiorcy przed nieuzasadnionymi roszczenia-
mi ze strony pracownikéw.

Opisana sytuacja nawiazuje wylacznie do jedne-
go aspektu rozliczania czasu pracy, jakim jest praca
w niedziele lub §wieto. Podobnych szans na optyma-
lizacje pracy, prowadzacych do oszczednosci czasu
i pieniedzy, jest znacznie wiecej. Warto skorzystaé
z pomocy firmy, ktéra ustugowo rozlicza czas pracy
kierowcow, aby maksymalnie spozytkowaé mozliwo-
Sci, jakie daja przepisy oraz mie¢ aktualne informacje
o wszystkich zmianach w prawie dotyczacych bran-
Zy transportowej. ©


www.ocrk.pl

Autor: Kamil Korbuszewski

Systemy

telematyczne
— czy to sie optaca?

Polski transport, jako jedna z najprezniej rozwijajacych sie gatezi
gospodarki, ulegt w ostatnich latach zasadniczemu przeobrazeniu.

By sprostac wszystkim wyzwaniom i utrzymac sie na konkurencyjnym
rynku, kluczowym stato sie zwiekszenie efektywnosci firmy, racjonalizacja
dziatan operacyjnych, a takze ciggte poszukiwanie obszarow optymalizacji
kosztowej i poprawy konkurencyjnosci firmy. W tym nietatwym zadaniu
przedsiebiorcow branzy transportu, spedycji i logistyki (TSL) znaczaco

wspomagajg systemy telematyczne.

Przede wszystkim oszczednosc paliwa

Polskie firmy transportowe coraz cze$ciej inwestuja w roz-
wigzania telematyczne. Jak pokazuje badanie przeprowa-
dzone przez GBOX, uzasadnieniem dla implementacji tego
typu systemow jest nie tylko préba podniesienia bezpie-
czefistwa kierowcy i przewozonego tadunku (87 proc.) oraz
usprawnienie codziennej pracy kierowcéw (83 proc. respon-
dentéw podkres$la ograniczenie liczby pomytek podczas
znajdowania lokalizacji docelowej). Az 38 proc. responden-
téw wskazuje na kolejny niezwykle istotny aspekt — reduk-
cje biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci.

Gléwne obszary optymalizacji kosztowej w firmie trans-
portowej to minimalizacja kosztéw paliwa oraz zwiekszenie
efektywnosci realizowanych tras i czasu pracy kierowcow.
Dzieki systemom telematycznym, takim jak GBOX, kontro-
la zuzycia paliwa jest tatwiejsza niz kiedykolwiek. Az 67
proc. respondentéw wskazuje, ze to wlasnie redukcja kosz-
téw zuzycia paliwa jest najbardziej odczuwalnym aspektem
oszczedno$ci zwiazanych z implementacja systemu GBOX
w ich firmach. Na aspekt ten, dzieki rozbudowanej funk-
cjonalnosci systemu wptywa szereg czynnikéw podlegaja-
cych kontroli, w tym zmniejszenie iloSci nieefektywnych
kilometréw (przejazdy generujace koszty, nie przynosza-
ce zyskéw, w tym prywatne — 54 proc. odpowiedzi oraz
puste — 53 proc.), eliminowanie kradziezy paliwa, ekono-
mika jazdy, wybér najbardziej optymalnej trasy docelowej.
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Kontrola jakosci i czasu pracy

Drugi kluczowy element w taficuchu dostaw to czynnik
ludzki - i tu pojawia sie kwestia kontroli jakosci i czasu
pracy kierowcéw. Dzieki zastosowaniu innowacyjnych
funkecji systeméw telematycznych, mozliwa staje sie
miedzy innymi kontrola realizowanej trasy, czynnosci
wykonywanych przez kierowce, przestrzegania przepi-
séw drogowych i regulacji prawnych dotyczacych czasu
pracy kierowcéw. Wszystko to wptywa zaréwno na ana-
lize i podnoszenie efektywnosci pracy kierowcéw, jak
réwniez na ograniczenie ewentualnych kar naktada-
nych za naruszenia na kierowce, i na przedsiebiorstwo
transportowe. Dzieki kontroli i analizie pracy kierow-
cy, mozliwe jest przeciwdziatanie niskiej efektywnosci,
co ma szczeg6lnie istotny wplyw na jakosé Swiadczo-
nych ustug. Zgodnie z ocena az 75 proc. respondentéw,
wymierne korzy$ci to przede wszystkim wzrost wykorzy-
stania floty, a co za tym idzie, poprawa wyniku finan-
sowego przedsiebiorstwa.

Uwzgledniajac wszystkie korzysci, ktére ptyna z zasto-
sowania systeméw telematycznych, nalezy uznaé, ze
znaczaco przewyzszaja one koszt inwestycji poniesio-
nej w zwiazku z zakupem systemu. O

Szczegoty na stronie www.gbox.pl
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Bezpieczenstwo
W transporcie

drogowym

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesiecy, nastapit
zauwazalny wzrost zdarzen, ktore majg wptyw na
bezpieczenstwo kierowcy i przewozonego tadunku.
Pojawity sie takze nowe zagrozenia zwigzane z sytuacja
geopolityczna na swiecie. Wszystko to powoduije, ze dla
wielu przedsiebiorcow branzy TSL bardzo istotng kwestig
pozostaje zapewnienie bezpieczenstwa kierowcom,
transportowanym tadunkom oraz flocie pojazdow.

Ryzyko w transporcie

Potencjalne niebezpieczefistwa, towarzyszace kierow-
com w codziennej pracy, gtéwnie na drogach miedzyna-
rodowych, sa powszechnie znane. To przede wszystkim
sytuacje zwigzane z uczestnictwem w ruchu drogowym,
a w szczegblnosci problem niedostosowania predkosci do
warunkéw panujacych na drodze. Cze¢$¢ zagrozen wyni-
ka réwniez z dziatalno$ci przestepczej oséb trzecich. To
zwlaszcza wszelkiego rodzaju czynnosci stuzace prze-
jeciu fadunku, kradziezy paliwa oraz elementéw wypo-
sazenia pojazdu. W tych wszystkich przypadkach ryzy-
ko jest ogromne. Dotyczy mozliwosci utraty tadunku,
a tym samym poniesienia konkretnych strat, ale przede
wszystkim stwarza zagrozenie utraty zdrowia lub zycia
kierowcy.

Sytuacja geopolityczna na Swiecie
Podobnie rzecz ma sie z niebezpieczefistwami zwiaza-
nymi z niespokojna sytuacja geopolityczna na Swiecie.

Tylko od lipca 2016 roku doszto do kilku zdarzen, ktére
odbity sie szerokim echem w mediach i poruszyty nie
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tylko branze transportowa, ale réwniez ogdlno§wiato-
wa opinie spoteczng. Wydarzenia te miaty miejsce m.in.
w Niemczech, Francji, Belgii czy Szwecji i dotyczyly
uprowadzenia pojazdéw ciezarowych w celu wykorzy-
stania ich do przeprowadzenia atakow terrorystycznych.
Przypadkiem szczegélnie dobrze znanym polskiej opinii
publicznej byt zamach terrorystyczny przeprowadzony
19 grudnia 2016 roku w Berlinie. To wlasnie wéwczas
pierwsza z ofiar byt polski kierowca.

W zwiazku z ciagle narastajacym problemem migra-
cji uchodzcéw do krajow Europy Potudniowej i Zachod-
niej, istotnie zwiekszyta sie skala zagrozen na drogach
miedzynarodowych. Spowodowalo to nawet powsta-
nie w branzowym jezyku okreslenia ,,Dziki Zachéd”,
ktére obecnie ma zastosowanie gléwnie w odniesieniu
do Francji.

Telematyka a bezpieczenstwo

Rodzi sie pytanie: w jaki sposéb zwiekszy¢ bezpieczen-
stwo kierowcy i tadunku w trakcie realizacji przewo-
zu? Oprécz elementarnych dziatan, takich jak zwiek-
szanie Swiadomosci kierowcéw o rodzaju i miejscach


m.in

wystepowania zagrozei, warto zainwesto-
wac w profesjonalne systemy telematyczne,
takie jak np. GBOX Assist, dostepny w ofer-
cie VIAON - wylacznego dystrybutora marki
GBOX. Wykorzystanie systemu daje spedytoro-
wi mozliwo$¢ pozyskiwania informacji o loka-
lizacji pojazdu w czasie rzeczywistym, jego
predko$ci oraz czynno$ciach wykonywanych
przez kierowce. Dzieki tym narzedziom spe-
dytor moze na biezaco kontrolowa¢ prace kie-
rowcy i reagowaé na pojawiajace sie sytuacje
niepozadane, takie jak przekroczona predkosé,
kolizja, wypadek czy nagta zmiana kierunku
jazdy. Dzieki uproszczonej formie bezposred-
niej komunikacji na linii kierowca-spedytor,
wszedzie tam, gdzie kluczowe znaczenie ma
szybko$¢ dziatania - czyli m.in. w przypadku
zagrozenia bezpieczenistwa kierowcy, pojaz-
du bad?z fadunku, spedytor zyskuje mozliwosé
natychmiastowej reakcji i zapewnienia kierow-
cy szybkiej pomocy.

Systemy telematyczne to nie tylko kwestia
przewagi konkurencyjnej. To takze sposéb na
znaczace zwiekszenie bezpieczenistwa w trans-
porcie. Jak pokazuja statystyki, az 87 proc.
respondentéw wskazato w badaniu przepro-
wadzonym przez GBOX, ze to wlasnie zwiek-
szenie bezpieczefistwa jest kluczowa korzy-
$cia plynaca z wdrozenia produktéw GBOX
[www.gbox.pl] ©
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Dyrektor Dziatu Sprzedazy VIAON
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Trzy kroki do ominiecia
45-godzinnego

odpoczynku

W transporcie miedzynarodowym bardzo popularny jest system jazdy 3/1.
Pracujacy w ten sposob kierowca, podczas realizacji zlecenia spedza 3 tygodnie

w trasie i 1tydzienn w domu. Witasnie w tym systemie, na 3 tygodnie jazdy
wymagany jest zazwyczaj przynajmniej jeden odpoczynek regularny (powyzej 45 h).
Whynika z tego istotny z punktu widzenia przedsiebiorcy problem zwiekszonych
kosztow i dodatkowej pracy administracyjne;.

Zgodnie z europejskimi przepisami, kierowca nie moze odbiera¢
odpoczynkéw tygodniowych regularnych w kabinie pojazdu,
a to oznacza potrzebe zorganizowania i poniesienia kosztéw
nocowania kierowcy w hotelu. Wystarczy jednak znajomosé
kilku prostych regut, aby unikna¢ podobnych komplikacji.

Przedstawiamy rozwiazanie, ktére pozwoli w zgodzie z obo-
wiazujacymi przepisami wyeliminowaé konieczno$é odbioru
45-godzinnego, tygodniowego odpoczynku regularnego pod-
czas 3-tygodniowej trasy.

Rozporzadzenie 561/2006/WE art. 8 ust. 8.

Jezeli kierowca dokona takiego wyboru, dzienne okresy
odpoczynku i skrécone tygodniowe okresy odpoczynku
poza bazg mozna wykorzystywac w pojezdzie, o ile
posiada on odpowiednie miejsce do spania dla kazdego
kierowcy i pojazd znajduje sie na postoju.

Rozporzadzenie 561/2006/WE art. 8 ust. 6.

W ciggu dwoch kolejnych tygodni kierowca
wykorzystuje co najmniej:

= dwa regularne tygodniowe okresy odpoczynku, lub

= jeden regularny tygodniowy okres odpoczynku i jeden
skracony tygodniowy okres odpoczynku, trwajgcy co
najmniej 24 godziny. (...)

Tylko dla ztapanych na gorgcym uczynku

Juz od 2006 r., zgodnie z art. 8 ust. 8 rozporzadzenia 561/2006/
WE, w Zadnym kraju nie mozna odbiera¢ regularnych odpo-
czynkéw tygodniowych (powyzej 45 h) w kabinie pojazdu.
Przez wiele lat przepis ten byt martwy, poniewaz zaden z kra-
jow czlonkowskich UE nie naktadat kar za jego naruszenie.
Obecnie z kontrolami i sankcjami za odbiér odpoczynkéw
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tygodniowych regularnych w kabinie pojazdu mozna sie juz

spotka¢ we Francji, Belgi oraz w Niemczech. Naktadane kary

dotycza jednak tylko naruszeri na tzw. ,,goracym uczynku”.

Oznacza to, ze podczas kontroli sprawdzany jest stan faktyczny,

a jej wynik opiera sie na zeznaniach kierowcy, nie za$ na doku-

mentacji. Warto podkresli¢, ze w obecnym brzmieniu, przepi-

sy nie nakazuja posiadania dowodu spedzania odpoczynkéw
poza kabina (np. faktur za nocleg w hotelu).
Kary za odbiér regularnych odpoczynkéw tygodniowych

w kabinach pojazdu w poszczegélnych krajach:

« Francja: 1,5 tys. euro kary za pierwsze stwierdzone narusze-
nie. Kazde kolejne jest zagrozone kara w wysokosci 3 tys.
euro;

* Belgia: do 1,8 tys. euro;

« Holandia: zgodnie z taryfikatorem, kara wynosi 1,5 tys. euro.
Do tej pory nie odnotowali$my jednak zadnego przypadku
kontroli, ani karania w tym kraju;

+ Niemcy: do 500 euro dla kierowcy, do 1,5 tys. euro dla firm.
Wysoko$¢é kar w Niemczech oczekuje na zatwierdzenie
i wprowadzenie do taryfikatora — obecnie trwa proces
stuzacy wypracowywaniu praktyki kontrolnej. Zakonicze-
nie okresu przejsciowego i rozpoczecie kontroli na szer-
sza skale zaplanowane zostato na koniec wakacji.

Belgijskie stuzby kontrolne zdecydowanie wyprzedzity dziata-
nia niemieckich inspekeji i poczatkiem czerwca br. przeprowa-
dzity zmasowana kontrole na parkingach wokét portu Zeebrug-
ge. Gléwnym celem tej kontroli byta weryfikacja odbierania
tygodniowych odpoczynkéw regularnych. W sumie skontro-
lowano ponad 120 samochodéw ciezarowych. W przypadku
46 kontrola zakonczyta sie wykryciem nieprawidtowosci oraz
nalozeniem duzych kar o tacznej wysokosci 113 tys. euro. Jak



do tej pory byla to najwieksza akcja kontrolna tego typu.

3 zasady unikniecia 45-godzinnego odpoczynku
tygodniowego

Istnieje jednak sposéb, dzieki ktéremu kierowca podczas
3-tygodniowej trasy bedzie mégt catkowicie wyeliminowaé
45-godzinne odpoczynki regularne. Przedstawiona metoda
wykluczy konieczno$¢ organizacji zakwaterowania oraz zwia-
zane z tym koszty. Wystarczy znaé 3 proste zasady pozwala-
jace na wykonywanie wytacznie odpoczynkéw tygodniowych
skréconych podczas 3-tygodniowej podrdzy, bez naruszen
obowiazujacych regulacji prawnych:

+ Kierowca moze wyruszy¢ w trase dopiero z poczatkiem
pierwszego tygodnia, po uprzednich dwéch odpoczynkach
tygodniowych regularnych (przynajmniej 90 h). Oznacza
to, Ze wyjazd w trase ma nastapi¢ w poniedzialek, a nie
w niedziele;

+ Konieczne jest, aby kierowca wrdcit z trasy w tygodniu
nr III, czyli najpéZniej w niedziele o 23:59 i rozpoczat mini-
malny odpoczynek tygodniowy regularny 45 h wraz z rekom-
pensatamij

* Podczas trasy, maksymalnie co 6 okreséw 24-godzinnych,
nalezy odebra¢ odpoczynek tygodniowy skrécony (minimum
24 h). Te odpoczynki tygodniowe skrécone nalezy zrekom-
pensowaé w tygodniu nr IV.

Tydzien |

Tydziei (P h
v

Zachowanie tych 3 prostych zasad pozwala na zaliczenie do
tygodnia nr I oraz tygodnia nr III regularnych odpoczynkéw
tygodniowych.

W trakcie calej trasy, przy stosowaniu tych regut, moze
wystapi¢ kilka odpoczynkéw tygodniowych skréconych
z rzedu, bedzie to w pelni zgodne z zapisami art. 8 ust. 6
rozporzadzenia 561/2006. Tydziefi w domu, ktéry kierow-
ca spedzi po zakoriczeniu trasy, pozwoli zrekompensowaé
wszystkie wezesniejsze odpoczynki tygodniowe.

3 zasady w praktyce

Takie rozwigzanie stosowane jest z sukcesem przez najwiek-
szych przewoznikéw miedzynarodowych. Wysokiej jakosci
oprogramowanie do kontroli naruszen, jak np. TachoScan,
doskonale poradzi sobie z takimi sytuacjami.

Zgodnie z przytoczonym art. 8 ust. 6 rozporzadzenia
561,/2006 wazne jest zachowanie reguty, aby w dwdch kolej-
nych tygodniach kalendarzowych kierowca odebrat przynaj-
mniej jeden regularny i jeden skrécony odpoczynek tygo-
dniowy. Takie sformutowanie tresci przepisu nie wyklucza

MICHAL
SENGER

Ekspert ds. wdrozen i szkolen INELO

www.inelo.pl

wiec odebrania kilku skr6conych odpoczynkéw tygodnio-
wych pod rzad.

Zgodnie z Pakietem mobilnosci

Komisja Europejska, w ramach Pakietu mobilnosci, planuje
zmiany réwniez w zakresie rozporzadzenia 561/2006. Cze$¢
tych zmian moze umozliwié¢ realizacje 3-tygodniowych tras
bez odpoczynku tygodniowego regularnego. Te zmiany to jed-
nak kwestia przysztodci, tymczasem proponowane przez nas
rozwiazanie mozna stosowa¢ juz dzis, bez ryzyka naruszenia
obowiazujacych przepiséw.

0 innych sposobach optymalnego planowania czasu pracy
kierowcow, uwzgledniajacych réwniez aspekty rozliczania
delegaciji i specyfike poszczegblnych firm transportowych,
mozna sie dowiedzie¢ na indywidualnych szkoleniach przeprow-
adzanych przez ekspertéw INELO. Po szczeg6lowe informacje
na temat terminéw, lokalizacji i programu szkoler zapraszamy
na www.szkoleniadlatransportu.pl ©
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Transport
artykutow spozywczych

Najwazniejsze z nich to:

« Ustawa o transporcie drogowym™;

* Umowa (ATP);

« Ustawa o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia;

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej
w sprawie ogélnych wymagan sanitarnych przy przewo-
zie §rodkéw spozywczych, uzywek i substancji dodat-
kowych dozwolonych®.

Czym jest umowa ATP?

Umowa o miedzynarodowych przewozach szybko psu-
jacych sie artykuléw zywnosciowych i o specjalnych
$rodkach transportu przeznaczonych do tych przewo-
z6w (ATP) opublikowana zostata w Dzienniku Ustaw
pod pozycja 667 w dniu 14 maja 2015 r. Polska ratyfi-
kowata ja jako ostatni sposréd sygnatariuszy. Umowa
ATP okresla rodzaje srodkéw transportu: izoterma (I),
lodownia (R), chtodnia (F), ogrzewany (C) oraz warun-
ki, jakie powinny one spetniaé (najczesciej temperatu-
rowe) w zaleznosci od klasy danego Srodka transportu.
Wskazane zostaty w niej przede wszystkim wymagania,
ktére powinny speinia¢ nadwozia pojazdéw, aby mée
realizowaé przewozy artykutéw spozywezych. Unormo-
wano tez kwestie przeprowadzania wymaganych badan
i ich certyfikacji. Umowa ATP okreSla rowniez, jakie
temperatury powinny by¢ przestrzegane podczas prze-
wozu okre$lonego rodzaju wyrobu, nalezacego do kata-
logu artykutéw szybko psujacych sie.

[1] Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. 2001 Nr 123
poz. 1371).

[2] Umowa o miedzynarodowych przewozach szybko psujacych sie artykutow zywnoscio-
wych i o specjalnych. srodkach transportu przeznaczonych do tych przewozdéw (ATP),
sporzadzona w Genewie dnia 1 wrzesnia 1970 r. (Dz. U. z 1984 r. Nr 49, poz. 254).

[3] Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 22 maja 1996 r. w spra-
wie ogdlnych wymagan sanitarnych przy przewozie srodkéw spozywczych, uzywek
i substancji dodatkowych dozwolonych.
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Dokumenty wymagane przy przewozie artykutow
szybko psujgcych sie

W umowie ATP, zgodnie z art. 87 ustawy o transporcie
drogowym, okreslono wymagania dotyczace niezbed-
nej dokumentacji, ktéra kierowca przewozacy artykuty
szybko psujace sie musi okazaé na kazde zadanie funk-
cjonariusza stuzb kontrolnych. Warunkiem koniecznym
jest posiadanie przez kierujacego swiadectwa zgodno-
$ci srodka transportu wedtug przedstawionego w umo-
wie ATP wzoru. Potwierdzeniem spelnienia wymagan
dla $rodka transportu jest stosowna tabliczka lub nalep-
ka umieszczona na nadwoziu pojazdu.

Obowiazujaca tre$é postanowienia (zatacznik 1 doda-
tek 1 ust. 3) dotyczacego kontroli zgodnoSci z normami
dla nadwozi, uscisla takze kwestie waznosci certyfika-
tu ATP wobec przeniesienia wtasnosci §rodka transpor-
tu. Swiadectwo ATP wydane przez upowaznione wta-
dze kraju produkcji lub, w przypadku $rodka transportu
w eksploatacji, upowaznione wtadze kraju rejestracji,
traktowane jest jako warunkowe i wazne (o ile zacho-
dzi taka konieczno$¢) maksymalnie przez okres trzech
miesiecy. Dodatkowo, do §rodka transportu przymoco-
wane s3 oznaczenia wyrézniajace i inne detale na znak,
ze spetnia on wymagania zawarte w dodatku do ww.
zatacznika. W mysl postanowienn umowy ATP w chwili,
gdy urzadzenie przestaje spetnia¢ wymogi, oznakowa-
nie powinno zostaé¢ natychmiast usuniete.

Normy sanitarno-epidemiologiczne

W przypadku wykonywania przewozu wylacznie na tery-
torium Polski, osoba wykonujaca nadzér nad transpor-
tem artykuléw spozywczych przeznaczonych do spozycia
przez ludzi, zobowigzana jest zgodnie z obowiazujacym
stanem prawnym, do doprowadzenia do stanu nalezytej
czystosci skrzyni tadunkowej przy uzyciu wiasciwych



srodkéw myjacych i dezynfekujacych, przeznaczonych
do kontaktu z zywnoscig, a w razie potrzeby do dokona-
nia dezynsekeji. Osoba ta kazdorazowo, przed przewo-
zem artykuléw, odnotowuje wykonanie tych czynnosci
w dokumentacji kontroli sanitarnej srodka transportu
i przechowuje dokumentacje na wypadek kontroli.

Dodatkowo, osoba pracujaca w styczno$ci z zywnoScia
powinna uzyskac okreslone przepisami o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaZnych u ludzi orze-
czenie lekarskie dla celéw sanitarno-epidemiologicznych
o braku przeciwwskazan do wykonywania prac, przy
wykonywaniu ktérych istnieje mozliwo$é przeniesienia
zakazenia na inne osoby. Wykaz takich prac okresla roz-
porzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 lipca 2006 r.* Sa
to m.in. prace na stanowiskach zwiazanych z wytwarza-
niem, pakowaniem, dystrybucja lub przechowywaniem
nieopakowanej zywnosci, praca w zaktadach zywienia
zbiorowego, zaktadach hurtowych i detalicznych obro-
tu nieopakowana zywno$cia i innych.

Odpowiednia temperatura podczas transportu
artykutow spozywczych

Niezwykle istotna sprawa jest wykazanie dbatosci
o zachowanie warto$ci spozywczych transportowanego
fadunku (w przypadku niektérych rodzajéw artykutéw
szybko psujacych sie) podczas realizowanego zadania
transportowego. PrzewoZznik powinien by¢ przygotowa-
ny na udowodnienie powyzszego poprzez przedstawie-
nie odbiorcy tadunku wydrukéw z rejestratora tempe-
ratury z okresu realizacji ustugi transportu. Przyrzad
pomiaru powinien spetniaé¢ 1 lub 2 klase doktadnosci,
w ktérych w klasie 1 btad graniczny dopuszczalny wyno-
si £1°C, a rozdzielczo$¢ < 0,5°C, natomiast w klasie 2
btad graniczny dopuszczalny wynosi =2°C, a rozdziel-
czo$¢ < 1°C. Urzadzenia powinny rejestrowacé tempera-
ture w zakresie co najmniej od -25°C do +15°C. Kazdy
przyrzad powinien zapisywac¢ date, godzine, tempera-
ture wraz z identyfikacja rejestratora i pojazdu (reje-
strator powinien uniemozliwi¢ nieuprawniong modyfi-
kacje) i mie¢ mozliwo$é przechowywania danych przez
co najmniej rok. Zarejestrowane dane musza byé zabez-
pieczone przed zmianami. Przedzial czasowy rejestra-
cji temperatury w transporcie odbywajacym si¢ do 24 h
nie powinien przekroczyé 5 minut, dla transportu do 7
dni - 15 minut, a w transporcie przekraczajacym okres
7 dni - 60 min.

Ograniczenia w ruchu pojazdow a artykuty szybko
psujace sie

W czasie obowigzywania okresowych ograniczen ruchu
niektérych pojazdéw dopuszcza sie na obszarze Polski
realizacje przewozéw drogowych artykutéw szybko psu-
jacych sie i rodkéw spozywczych, okreslonych w zatgcz-
niku do rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia ®

[4] Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 lipca 2006 r. w sprawie wykazu prac, przy
wykonywaniu ktérych istnieje mozliwosc¢ przeniesienia zakazenia na inne osoby.
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31 lipca 2007 r.", jesli stanowia one znaczna czes¢
tadunku lub dostepnej przestrzeni tadunkowej. Kon-
sekwentnie do powyzszego, wylaczenie ze stosowania
ograniczenia w ruchu dotyczy takze pojazdéw pustych
w drodze po tadunek lub w drodze powrotnej po roz-
tadunku. Tak, jak stanowi tres¢ wytaczenia, transpor-
towane artykuty powinny by¢ wymienione w katalogu
produktow, stanowiagcym zalacznik do rozporzadzenia.

Realizujac miedzynarodowy przewéz drogowy oma-
wianych artykutéw, nalezy zwrécié¢ uwage na to, ze na
obszarze kazdego panistwa obowiazuja inne okresy cza-
sowe w zakresie ograniczet w ruchu niektérych pojaz-
dow oraz odmienne od polskiego katalogi produktéw,
ktorych transport w czasie trwania tych zakazéw/ogra-
niczen w ruchu jest dopuszczalny. Przed rozpoczeciem
realizacji zadania transportowego trzeba zapoznaé sie
z przepisami w powyzszym zakresie, obowiazujacymi
w pafistwie, na terytorium ktérego zamierzamy korzy-
sta¢ z infrastruktury drogowe;j.

Metody utrzymywania odpowiedniej temperatury
tadunku

Utrzymywanie wymaganej temperatury podczas reali-
zacji zadan transportowych tadunkéw szybko psuja-
cych osiaga sie stosujac agregaty chtodnicze lub poprzez
schtadzanie skrzyni tadunkowej za pomoca azotu, ktory

[5] Rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 31 lipca 2007 r. w sprawie okresowych
ograniczen oraz zakazu ruchu niektérych rodzajéw pojazdéw na drogach (Dz. U.
z dnia 14 sierpnia 2007 r.)
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rozprezajac sie obniza temperature. Ta druga metoda
jest korzystniejsza pod wzgledem szybkosci dzialania
oraz znacznie cichsza. Halas zwiazany z praca agrega-
tu jest niejednokrotnie bardzo uciazliwy, na przyktad
przy parkowaniu pojazdu na zattoczonych parkingach,
czy tez realizacji roztadunku pojazdu w centralnych cze-
$ciach miasta, w godzinach rannych lub nocnych. Uzy-
wanie cieklego azotu jest jednak bardziej ryzykowne,
wiec w naczepach, gdzie wykorzystuje sie go do schta-
dzania, stosuje sie kontrole zawarto$ci tlenu w powie-
trzu, ktéra po przekroczeniu okre$lonego limitu unie-
mozliwia wejscie do Srodka.

Zachowanie wymaganych warto$ci normatywnos$ci
pojazdu lub tez zespotu pojazdéw, podczas realizacji
zadan transportowych pojazdem z nadwoziem zabudo-
wanym $cianami termoizolujacymi, wymaga szczeg6l-
nej uwagi ze strony wszystkich uczestnikéw realizowa-
nego przewozu. Wrazliwo$¢ w tym zakresie nie dotyczy
wylacznie kierowcy, wymusza konieczno$¢ wezeéniej-
szego wlasciwego planowania zadaf transportowych
z uwzglednieniem rozmieszczenia fadunku na skrzyni
tadunkowej. Niezastosowanie sie do obowiazujacych
norm zagrozone jest poniesieniem odpowiedzialno$ci
administracyjnej w wysokosci od 500 do 15 000 zi,
w zalezno$ci od kategorii wymaganego zezwolenia dla
realizowanego przewozu w chwili kontroli drogowej. Co
wazne, w przypadku stwierdzenia przekroczenia war-
tosci dopuszczalnej masy catkowitej, organy kontrolne
réwnolegle obarczaja odpowiedzialno$cia zaréwno zata-
dowce, jak i przewoZnika drogowego realizujacego trans-
port, naktadajac na obu kary o takiej samej wartosci. ©
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Autor: Cezary Swieciak

Co waznego
owinienes

wiedziec o wpisach kraju
w tachografach cyfrowych

Tachografy cyfrowe funkcjonujg w transporcie drogowym juz od 11 lat. Ich
kluczowa zaletg jest automatyczne rejestrowanie wiekszosci danych, dzieki
czemu w porownaniu z urzgdzeniami analogowymi, stanowig dla kierowcy

znaczace utatwienie.

Jednak nawet tachograf cyfrowy nie zapewni automatycz-
nego zarejestrowania wszystkich danych wymaganych pra-
wem. Do takich danych nalezy miedzy innymi wpis kraju
zakoniczenia i rozpoczecia jazdy.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 165/2014 (art. 34, ust. 7), kierowca ma
obowiazek wprowadzac w tachografie cyfrowym symbole
paristw, w ktérych rozpoczyna i koriczy dzienny okres pracy.

Powyisza definicja obliguje kierowce do wprowadzania
przed rozpoczeciem odpoczynku dziennego lub tygodnio-
wego oraz po jego zakoniczeniu, wpiséw symboli panstw,
w ktdrych rozpoczyna i koriczy zmiane.

W Hiszpanii, oprécz wyboru panistwa, nalezy réwniez
podaé wspoélnote autonomiczng (region), w ktérym Kkie-
rowca rozpoczyna i koficzy prace. Wymdg rozszerzajacy
zakres wymaganych danych jest zgodny z rozporzadzeniem
nr 165/2014, ktére daje pafistwom cztonkowskim mozli-
wo$¢ wymagania od kierowcéw bardziej szczegétowych
informacji, np. danych geograficznych. Poniewaz okresle-
nie doktadnej wspdlnoty autonomicznej (regionu) w Hisz-
panii moze by¢ dla polskiego kierowcy problematyczne,
na stronie www.link.inelo.pl/TC_Hiszpania udostepnilismy
liste wszystkich wspélnot autonomicznych (regionéw) z ich
oznaczeniami. Warto wspomnieé, ze oznaczenie wspélnoty
autonomicznej (regionu), w ktérym kierowca aktualnie sie
znajduje, umieszczone jest réwniez na pomaraniczowych
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tabliczkach informacyjnych przy drogach.

Do$é czesty btad w oznaczaniu kraju popelniany jest
przez kierowcéw przy wyborze symbolu Francji. Czesto-
kro¢ kierowca wybiera na tachografie ,FR” (Wyspy Owcze)
zamiast prawidlowego ,,F”. Aby utatwi¢ kierowcom wybér
odpowiedniego oznaczenia na tachografie i wyelimino-
waé ewentualne pomylki, na stronie www.link.inelo.pl/
TC_Kraje zamie$ciliSmy liste pafistw wraz z ich popraw-
nymi symbolami.

Kierowca ma mozliwo$¢ wprowadzenia wpisu rozpocze-

cia i zakonczenia swojej aktywnosci przy pomocy tacho-

grafu cyfrowego na swojej karcie kierowcy:

* przy wiozeniu i wyjeciu karty z tachografu cyfrowego;

» manualnie, kiedy karta kierowcy jest juz zalogowana
w tachografie cyfrowym.

Wprowadzenie nieprawidtowego wpisu moze powodowaé
naruszenia (Rys. 1 - przyktad wpisu — w tym wypadku zbyt
kroétki odpoczynek dzienny moze skutkowaé mandatem
karnym w wysokosci 200 z}). Przedstawiony wpis w prak-
tyce kontrolnej jest interpretowany jako minuta aktywno-
$ci innej pracy, zatem kierowca nie korzysta z odpoczyn-
ku wedtug definicji z art. 4 lit. F rozporzadzenia 561/
WE/2006, méwiacej, ze odpoczynek oznacza nieprzerwa-
ny okres, w ktorym kierowca moze swobodnie dyspono-
waé swoim czasem. ®
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Rys.2 - Przyktad widoku w panelu GBOX Online

Zaznaczanie kraju rozpoczecia i zakonczenia pracy jako
Sposob na oznaczanie granic

Problemem, z jakim zmagaja sie wtasciciele firm trans-
portowych, jest zaznaczanie przez kierowcéw kraju roz-
poczecia i zakonczenia pracy do oznaczenia przekracza-
nia granic.

Takie postepowanie nie jest dozwolone przez przepisy
i jednocze$nie moze skutkowac¢ brakiem odpowiedniej ilo-
$ci miejsca na karcie kierowcy do zapisu jego pozostatych
aktywnosci. Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepi-
sami, karta kierowcy ma przechowywaé min. 84, a max.
112 wpiséw, w zaleznosci od typu karty. W przypadku
polskich kart kierowcéw, wydawane sa karty o pojemno-
$ci 112, jesli wiec kierowca dokonuje kazdego dnia dele-
gacji prawidtowe wpisy kraju, to pojemno$¢ jego karty
powinna wynosié okoto 56 dni.

Jednak najczesciej stosowana przez kierowcoéw praktyka
jest odreczne odnotowywanie przekroczenia granic na kart-
kach papieru. Takie dzialania prowadza jednak do pomy-
tek zwiazanych ze ztym oznaczeniem granicy lub czasu jej
przekroczenia, zwtaszcza gdy kierowcy uzupelniaja te dane
po dtuzszym czasie, na przyktad na ostatnim postoju przed
baza. Nieumyslne uchybienie tego rodzaju moze skutko-
wa¢é niezasadnym powiekszeniem kosztéw z tytutu podré-
zy stuzbowej. Zdecydowanie lepszym rozwiazaniem gwa-
rantujacym poprawno$é danych jest wyposazenie pojazdu
w zaawansowany system telematyki i monitoringu GPS, taki
jak np. GBOX Assist. Dzieki lokalizacji GPS przedsiebiorca
otrzymuje wiarygodne dane dotyczace jego pojazdéw w cza-
sie rzeczywistym i przesztym, w tym informacje na temat
przekroczenia granic na podstawie faktycznych danych.
Polaczenie tego narzedzia z programem 4Trans wyposaza
spedytoréw i menadzeréw transportu w efektywne narze-



dzie, ktére dostarczy doktadnych i wiarygodnych informacji
o godzinach i miejscach przekroczen granic. Tak pozyska-
ne dane to gwarancja prawidtowego wyliczenia naleznego
wynagrodzenia kierowcy oraz naliczenia diet.

Unia Europejska, aby zminimalizowaé skale manipula-

cji tachografami oraz pomytki kierowcéw, opracowa-

fa plan wprowadzenia tzw. inteligentnych tachograféw,
ktéry zawarta w rozporzadzeniu nr 165/2014 z 4 lutego

2014 roku (weszlo w zycie 2 marca 2016 roku). Zgodnie

z wytycznymi, inteligentne urzadzenia maja by¢ zamon-

towane w pojazdach ciezarowych zarejestrowanych po 15

czerwca 2019 r. Tachografy nowej generacji podtaczone

beda do systemu okreslania potozenia opartego na nawi-
gacji satelitarnej (systemu lokalizacji ,,GALILEO” i euro-
pejskiego systemu wspomagania satelitarnego ,,EGNOS”).

Maja automatycznie oznaczaé wieksza niz dotychczas licz-

be parametréw pojazdu: predkosé, czas podrézy, a takze

sama trase wraz z jej celem koficowym.

Najistotniejsze bedzie rejestrowanie wspéirzednych pojaz-
du w momencie rozpoczecia i zakoniczenia pracy oraz po
kazdych trzech godzinach jazdy. Dzieki automatycznemu
zapisowi, inteligentny tachograf okresli dzienny czas pracy
kierowcy i zapobiegnie bledom oraz manipulacji polegaja-
cej na braku wpiséw manualnych.

Komisja Europejska, w zmianach proponowanych
w zakresie Pakietu mobilnosci, przewiduje dwa rozwia-
zania, w zalezno$ci od rodzaju tachografu:

+ w obecnie wystepujacych tachografach, po przekrocze-
niu kazdej granicy, kierowce bedzie obejmowat obowia-
zek wpisywania symbolu paristwa, do ktérego wjezdza;

+ w przypadku inteligentnych tachograféw, obligatoryjne
bedzie dodatkowe zapisywanie lokalizacji przy przekro-
czeniu granic.

Nowe uregulowania prawne maja zapewnié lepsza kontrole
przestrzegania przepiséw dotyczacych zagranicznej ptacy
minimalnej oraz zasad kabotazu.

Obecnie, brak dokonania wpisu kraju rozpoczecia i zakon-
czenia pracy w Polsce nie skutkuje mandatem karnym, ale
jest traktowany jako naruszenie popelnione przez kierowce.

Inaczej do art. 34, ust. 7 z rozporzadzenia 165/2014 pod-
chodza stuzby kontrolne w Europie Zachodniej. Z prakty-
ki kontrolnej wynika, ze w takim przypadku nakladane
sa mandaty karne w wysokosci od 15 - 150 euro, w zalez-
nosci od taryfikatora danego panstwa.

Podsumowujac, pomimo braku kary w Polsce, fakt pra-
widlowego zaznaczania pafistwa rozpoczecia i zakoricze-
nia pracy ma istotny wptyw na czas pracy kierowcy i jego
analize. Wpisy krajow rozpoczecia i zakonczenia przekta-
daja sie na prawidtowe rozliczenie kosztéw podrézy stuz-
bowej i noclegéw podczas delegacji pracownika. ©
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Problematyczne
zaswiadczenia Al

Czy i kiedy ZUS moze odmowi¢ wydania zaswiadczenia kierowcom
cudzoziemcom, legalnie przebywajgcym i zatrudnionym w Polsce?
Jaki ma to wptyw na branze transportowa?

Kierowcy spoza UE stanowia w Polsce coraz liczniejsza
grupe pracownicza. Taka sytuacja spowodowana jest przede
wszystkim brakiem rodzimych pracownikéw badz - rza-
dziej - checia zaoszczedzenia przez pracodawce na kosztach
pracowniczych. Pomimo ze kierowcy spoza UE, najczesciej
bedacy obywatelami Ukrainy, maja mniejsze doswiadcze-
nie w wykonywaniu przewozéw miedzynarodowych od
polskich szoferéw, nie ma to bezposredniego przetozenia
na réznice w ich wynagrodzeniu. Zatem réwniez sktadki
odprowadzane do ZUS nie r6znia sie od tych, ktére pra-
codawca jest zobowiazany przekazaé w przypadku kie-
rowcy z Polski.

Z uwagi na to, wielkim zaskoczeniem dla przedsiebior-
cow transportowych jest w ostatnim czasie czesta odmo-
wa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, dotyczaca wyda-
nia zaswiadczenia Al.

Czym jest zaswiadczenie A1?
Zgodnie z informacja podana na stronach ZUS (http://www.

zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/zaswiad-
czenie-al-przeczytaj-/765732), za§wiadczeniem Al potwier-

dzamy, ktéremu ustawodawstwu w zakresie zabezpieczenia
spotecznego podlega dana osoba.

Z wnioskiem o wydanie zaswiadczenia A1 moze wystapi¢:
« pracodawca;
« osoba wykonujaca prace na wlasny rachunek;
« pracownik.

ZUS informuje réwniez, ze we Francji ww. za§wiadczenie
wymagane jest podczas kontroli pracownika delegowanego,
a jego brak bedzie skutkowatl nalozeniem kary. Sankcje nie
beda stosowane, jesli w trakcie kontroli zostanie dostarczony
dowdd zlozenia wniosku o za§wiadczenie Al i zostanie ono
wydane w okresie dwdch miesiecy od tej kontroli.
Paristwowy ubezpieczyciel informuije tez, Ze jeli uprawnio-
ny zwrdci sie o wydanie potwierdzenia zlozenia wniosku lub
whioskéw o wydanie Al, to Oddzial ZUS wyda takie potwier-
dzenie, na jednolitym wzorze opracowanym przez Zaklad.

Gdzie lezy problem?

Skoro sam ZUS na swoich stronach potwierdza gotowo$¢ do
wystawiania stosownych wnioskéw, tym bardziej dziwi sta-
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nowisko zaprezentowane w ostatnich dniach przez rzecznika
prasowego ZUS:

Zaswiadczenie A1 mozemy wydac jezeli mamy legalny pobyt
w Polsce i zamieszkanie w Polsce. Zamieszkanie zas to nie jest
pobyt czasowy. Zamieszkanie tym sie rézni od czasowego poby-
tu, Ze jest to trwaly pobyt w jakims paristwie, miescie, miejsco-
wosci. W wigekszosci praypadkéw, z ktorymi mamy do czynienia,
przedsiebiorcy wystepujq o zaswiadczenie A1 dla swoich kierow-
cow wskazujqc wielu kierowcom to samo miejsce zamieszkania.
Czesto jest to miejsce zamieszkania wynajmowane kierowcom
przez prazedsiebiorce. Zgodnie z unijmymi dyrektywami, rozpo-
rzqdzeniami Parlamentu Europejskiego o zamieszkaniu mozeny
mowié w kontekscie osrodka intereséw zyciowych. Dla kierow-
cow z Ukrainy centrum Zycia wcale nie jest w Polsce, ale w ich
domach na Ukrainie. Tutaj jedynie mieszkajq czasowo. W wigk-
szosci przypadkow nie majq tu rodzin, statego miejsca zamieszka-
nia, stqd tez nie mozemy wydawa¢ zaswiadczenia A1 komus, kto
nie ma statego miejsca zamieszkania w Polsce. Robimy to takze
w interesie przedsiebiorcéw. Jezelibysmy wydawali takie zaswiad-
czenia, stuzby innych paristw przeprowadzityby kontrole i okaza-
toby sie, ze zaswiadczenie A1 zostato wydane bezprawnie, to taki
przedsiebiorca za swojego kierowce musiatby zaptacic wszystkie
zalegte sktadki oraz odsetki. To bytoby dla niego o wiele bardziej
uciqzliwe niz sam fakt, Ze nie wydamy zaswiadczenia A1 ponie-
waz ono nie przystuguje. [Zrédto: newsrm.tv]

Ze stanowiskiem ZUS, przekazanym ustami rzecznika praso-
wego, nie sposob zgodzi¢ sie w dwoch zasadniczych kwestiach.
Pierwsza, to stwierdzenie zaptaci¢ wszystkie zalegte sktadki oraz
odsetki. Nie jest jasne o jakie sktadki moze chodzié, gdyz pol-
ski pracodawca w wigkszosci przypadkéw, gdy ZUS odméwit
wydania Al (z powodu okreslenia centrum zyciowego na tery-
torium Ukrainy), ptacit ,petne” sktadki na ubezpieczenie, iden-
tycznie jak dla polskich pracownikéw.

Z kolei, druga watpliwo$¢ dotyczy samego odwolania sie
ubezpieczyciela do miejsca zamieszkania pracownika, a $ci-
$lej méwiac jego osrodka intereséw zyciowych. W tym miejscu
ZUS najprawdopodobniej odnosi sie do unijnego rozporzadze-
nia nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw zabezpie-
czenia spotecznego oraz rozporzadzenia wykonawczego do
tego rozporzadzenia, nr 987/2009. W decyzjach odmownych
ZUS powotuje sie przede wszystkim na art. 11 rozporzadze-
nia nr 987/2009, ktére stuzy ustaleniu miejsca zamieszkania
pracownika w przypadku, gdy pomiedzy instytucjami unijny-
mi w dwdch lub wiecej paristw cztonkowskich istnieje rozbieznosé
opinii w tym temacie.

Dlaczego miejsce zamieszkania pracownika w UE jest tak
wazne? W przypadku sporu pomiedzy dwoma panistwami
UE, to miejsce zamieszkania jest jednym z czynnikéw decy-
dujacych, w ktérym Paristwie powinny zosta¢ odprowadzone
sktadki ubezpieczeniowe.

Powstaje zatem kolejne pytanie: dlaczego dla pracownikéw
zatrudnionych w charakterze kierowcy powyzszy spor nie powi-
nien wystepowac? Odpowiedzia jest podstawowe rozporzadze-
nie nr 883/2004, ktore okresla, Ze jako pracownik delegowany
(kierowca wykonujacy przew6z miedzynarodowy) przez pra-
codawce do innego panstwa czlonkowskiego w celu wykony-
wania pracy w imieniu tego pracodawcy, nadal podlega ustawo-
dawstwu pierwszego paristwa cztonkowskiego, pod warunkiem, ze
przewidywany czas takiej pracy nie przekracza 24 miesiecy i ze
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osoba ta nie jest wystana, by zastgpic innq [delegowanq] osobe.

Tak wiec, jesli nie wystepuje spér pomiedzy paistwami
cztonkowskimi UE w zakresie miejsca zamieszkania kierow-
cy w krajach UE, ZUS nie powinien siega¢ do art. 11 rozporza-
dzenia nr 987/2009 i prébowa¢ udowodnié, ze centrum Zyciowe
pracownika jest poza terenem Unii Europejskiej, gdyz niezalez-
nie od tego faktu zagraniczne stuzby kontrolne nie moga pod-
wazy¢ poprawnosci odprowadzania sktadek w Polsce.

Inaczej wygladataby sytuacja w przypadku, gdyby organy
kontrolne zarzucity pracownikowi/przedsiebiorcy, Ze centrum
zyciowe kierowcy wraz z miejscem wykonywania pracy znaj-
duje sie w innym panistwie UE. Wtedy konsekwencja faktycz-
nie mogtoby byé optacenie zalegtych sktadek wraz z odset-
kami w wysokosci okreslonej w kraju, do ktérego pracownik
zostat oddelegowany.

Reasumujac, osoba spoza UE, legalnie zatrudniona na sta-
nowisku kierowcy w polskiej firmie, jezeli nie wykonuje pracy
dtuzej niz 24 miesigce poza terenem kraju, powinna w wiek-
szo$ci przypadkéw otrzymaé zaswiadczenie o ustawodawstwie
dotyczacym zabezpieczenia spolecznego majacym zastoso-
wanie do osoby uprawnionej, czyli tzw. zaswiadczenie Al. ©
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KONTROLE PIP - NOWA FORMA WSPOPRACY EUROPEJSKIE].

KIEDY W IMIENIU OBCYCH StUZB...

Inspektor pracy

zastuka do Twoich drzwi

Przyczyna takiego zjawiska lezy w dyrektywie 96/71/
WE, dotyczacej delegowania pracownikéw oraz w dyrek-
tywie 2014/67/UE, wydanej w celu egzekwowania m.in.
ptacy minimalnej. Obok zwigkszenia kosztéw pracy
i natozenia skomplikowanych obowiazkéw administra-
cyjnych, czesé krajow rozpoczeta kontrole firm delegu-
jacych pracownikéw do pracy.

25 dni na odpowiedz

Trudno jednak oczekiwaé wizyty francuskiej inspekcji
pracy w polskiej firmie. Wystanie inspektoréw z Francji
jest niecelowe, a z punktu widzenia francuskiego podat-
nika, drogie. Dlatego tez dyrektywa 2014/67 wprowa-
dzita obowiazek wspoétpracy panstw Unii Europejskiej,
aby usprawnié realizacje przepiséw dyrektywy 96,/71.

Polski ustawodawca okreslit zasady tej wspéipracy
w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o delegowaniu pra-
cownikéw w ramach $wiadczenia ustug. Organem, ktéry
w Polsce zobowiazany jest do kooperacji z zagraniczny-
mi partnerami jest Pafistwowa Inspekcja Pracy. Obok
koniecznosci wykonania faktycznych czynnosci kon-
trolnych i wyjasniajacych, jest réwniez uprawniona do
egzekwowania kar natozonych przez organy zagranicz-
ne. Warto podkresli¢, ze PIP na udzielenie odpowiedzi
na otrzymane od partneréw zagranicznych pytanie, ma
zaledwie 25 dni roboczych, w trakcie ktérych musi przy-
gotowac i przeprowadzié kontrole. Termin moze wyda-
wac sie racjonalny, nalezy jednak pamietad, ze w tym
czasie trzeba przettumaczy¢ otrzymane od zagranicznych
inspekcji dokumenty, wnioski i pytania. Ustawodawca
przyznaje przedsiebiorcom delegujacym pracownikéw
z Polski dodatkowo 10 dni roboczych na przygotowanie
odpowiedzi na pytania otrzymane za poSrednictwem
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Inspekeji. Jak widaé, kontrola w duzej czesci poswieco-
na jest na ttumaczenie dokumentéw i oczekiwanie na
odpowiedZ przedsiebiorcy.

Obszary zainteresowan zagranicznych inspekgji

Dotychczasowa praktyka i informacje, jakie OCRK uzy-
skato od przedsiebiorcow, wskazuja na rézne zakresy
zainteresowania zagranicznych organéw kontrolnych.

Stuzby niemieckie rutynowo przeprowadzaja kontrole
z zakresu wyplacania ptacy minimalnej (MiLoG) i w 90
proc. przypadkow ograniczaja sie jedynie do sprawdzenia
wysokosci i poprawnosci naliczania niemieckiej ptacy
minimalnej.

Inny kierunek dziatan przyjety organy kontroli fran-
cuskiej. Pytania inspektoréw z Francji dotycza miedzy
innymi kosztéw zwigzanych z delegowaniem (wyzywie-
nie, zakwaterowanie) i traktowania tych sktadnikéw
jako czeSci wynagrodzenia minimalnego. Inspektorzy
pracy znad Sekwany, obok poszukiwania firm ,,skrzynek
pocztowych” i kontroli realizacji przepiséw Loi Macron,
poszukuja réwniez kolejnych Zrédet dochodu dla sys-
temu zabezpieczenia spotecznego. Francja, jako ojczy-
zna merkantylizmu, pomimo przynalezno$ci do Unii
Europejskiej, nadal stosuje protekcje wobec rodzimych
przedsiebiorcéw i robi wszystko, aby ograniczy¢ udziat
zewnetrznych podmiotéw we francuskim rynku. Pyta-
nia przekazywane przez inspekcje francuska wskazuja,
ze tamtejsze instytucje prébuja za wszelka cene okre-
§li¢ wystapienie obowiazku ubezpieczenia spotecznego
na terenie Republiki Francuskiej, oczywiscie z obowiaz-
kiem zaptaty zalegtych sktadek i kar administracyjnych.
Aby tego uniknac¢ nalezy pamietaé¢ o formularzach Al.
Europejski Trybunat Sprawiedliwosci wskazatl w niedaw-


m.in

nym wyroku w sprawie A-Rosa (C-620/15), ze
za§wiadczenie Al pos§wiadczajace przynalez-
no$¢ pracownika do systemu zabezpieczenia
spotecznego danego panistwa czlonkowskiego
jest wiazace przez caly okres po§wiadczenia.
Inspekcja francuska ma w zwyczaju docho-
dzi¢ réwniez wysoko$ci obrotu firmy w Polsce
i na terenie Francji. Biorac pod uwage termin
na odpowiedz, jak i ewentualna mozliwo$é
nalozenia kary przez PIP za jej nieudzielenie,
warto przygotowac takie wyliczenia wcze$niej.
Do tej pory zadna z kontroli klienta OCRK nie
zakoniczyla sie dla polskich przedsiebiorcow
negatywnie.

Postepowanie na wypadek kontroli

Procedura postepowania przedsiebiorstwa
w przypadku kontroli ,,na zlecenie” jest bardzo
podobna do stosowanej przy zwyklej inspek-
cji. Nalezy przygotowa¢ wszelkie informacje
i dokumenty, o ktdre zapytania zostaly prze-
kazane za poSrednictwem Parfistwowej Inspek-
cji Pracy. Minimalny czas, jaki wyznacza PIP
to, jak zostato wcze$niej wspomniane, 10 dni
roboczych. OCRK w toku wspéipracy z przed-
siebiorcami uzyskato wglad w czesé pytan kie-
rowanych przez unijnych inspektoréw. Dotycza
one formy zatrudnienia, szkolefi BHP i stano-
wiskowych, formy realizowania wyptat dla
pracownikow i dodatkéw zwigzanych z dele-
gowaniem. Niemal wszystkie kontrole maja
rowniez na celu poszukiwanie firm ,skrzy-
nek pocztowych”.

Regulacja z 10 czerwca 2016 r. jest przy-
ktadem ustawy wydanej w celu ,harmoniza-
cji” przepiséw krajowych z prawem unijnym.
Ustawa zwiekszyta uprawnienia PIP, ale row-
nocze$nie natozyta na inspekcje dodatkowe
obowiazki. Wspétpraca miedzy instytucjami
panstw cztonkowskich jest stosunkowo nowym
zjawiskiem. Z zalozenia tego typu wspétdzia-
lanie ma poprawié sytuacje pracownikow, kté-
rzy otrzymaja nalezne wynagrodzenie za prace
poza granicami swojego kraju. W praktyce jed-
nak, do tej pory sprowadza sie to do poszuki-
wania zrdédet finansowania systeméw zabez-
pieczenia spolecznego i firm optymalizujacych
podatki poprzez przeniesienie siedziby. Trzeba
jednakze liczy¢ na to, ze w przysztosci sytu-
acja ta ulegnie pozytywnej zmianie.

Pokrzepiajace jest, ze dotychczas zaden
z przedsiebiorcéw prowadzacy dziatalnosé
w RP i posiadajacy baze logistyczna w Pol-
sce, ktéry deleguje pracownikéw z naszego
kraju do pracy na terenie UE, nie spotkat sie
z kwestionowaniem miejsca rejestracji dziatal-
nosci gospodarczej i to niezaleznie od wielko-
$ci obrotéw poza granicami Polski. ©
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SKUTECZNE ODWOLANIE OD DECYZJI ZUS W SPRAWIE
ZASWIADCZENIA A1 DLA OBYWATELA UKRAINY

Problemow
Z zaswiadczeniem A

Ciag dalszy

Unia Europejska znana jest z wysokiego poziomu opieki spotecznej i ogolnego

zabezpieczenia spotecznego. Sprawia to, ze Europa chetnie wybierana jest jako
miejsce pracy lub emigracji, rowniez przez obywateli panstw spoza UE. Jednak

swobodny przeptyw ludnosci, towardw i ustug powoduje spore problemy

w kontekscie zabezpieczenia socjalnego.

Do tej pory nie udato sie wypracowaé jednolitego
systemu ubezpieczen w catej Unii, dlatego zamiast
wspolnego ogdélnoeuropejskiego systemu §wiadczen
i opieki stosuje sie system koordynacji ubezpieczen
zdrowotnych. Podstawowe zasady dziatania systemu
s dos¢ proste. Kazdy obywatel Unii Europejskiej jest
ubezpieczony zgodnie z pafistwem, w ktérym posia-
da tytut do $wiadczenl i moze z nich korzystaé na
terenie catej UE, Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego i Szwajcarii, po przedstawieniu odpowiednie-
go zaswiadczenia. W Polsce jest to Zaswiadczenie
o ustawodawstwie dotyczacym zabezpieczenia spo-
lecznego, wystawiane na formularzu Al (stad zwane
potocznie Al, wydawane przez Zaklad Ubezpieczei
Spotecznych).

Problemy z interpretacja Rozporzadzenia 1231/2010

Zasady wydawania przez Zaklad Ubezpieczeni Spo-
lecznych zaswiadczen Al nie sg niestety ujednolico-
ne w catej Polsce. Niektore z oddziatéw, po ustaleniu
miejsca zamieszkania ubezpieczonego na terenie kraju
i potwierdzeniu jego praw do pobytu, bez dalszych
komplikacji wystawiaja formularz Al, potwierdzajac
tym samym fakt ubezpieczenia pracownika. Jednak,
dos¢ czesto przedsiebiorcy spotykaja sie z odmowa
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wystawienia formularza dla pracownikéw pochodza-
cych spoza Unii Europejskiej. Zrédlem tych proble-
moéw jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1231/2010. Artykut 1 wspomniane-
go rozporzadzenia rozszerza obowigzywanie zabez-
pieczenia spotecznego na obywateli pafistw trzecich.
Unia zdecydowata sie jednak na ograniczenie tego
rozszerzenia do os6b zamieszkujgcych legalnie pari-
stwa cztonkowskie.

Teoretycznie oznacza to, ze jeSli zostanie wyka-
zane, Ze dana osoba pozostaje legalnie na terenie
UE, powinna zosta¢ uznana za osobe uprawniong do
po$wiadczenia zabezpieczenia spotecznego. Jednak
ZUS skupit sie na terminie zamieszkanie, przypisujac
mu czysto administracyjna wyktadnie, czyli adres
statego zameldowania. W praktyce wiec, gdy pracow-
nik spoza Unii Europejskiej zostat zgtoszony do ubez-
pieczenia na druku ZUS ZUA z adresem w pafistwie
trzecim, to ZUS automatycznie uznaje go nie tylko za
niezamieszkujgcego na terytorium Polski, ale nawet
nielegalnie przebywajacego w kraju.

Przypadek klienta OCRK

Problem z taka wykladnig ZUS-u uwidocznit sie
w sprawie, z ktéra wiasciciel firmy transportowej



zwrdcil sie do OCRK w kwietniu 2017 r. W omawia-
nym przypadku kierowca z Ukrainy postanowit, ze
wzgledu na ogdlna sytuacje zyciowa, jak i niezacheca-
jace perspektywy na Ukrainie, przenie$¢ sie do Polski.
Dopetnit wszystkich staran zwigzanych z legalizacja
pobytu i legalnego zatrudnienia. Jednak na dzien zgto-
szenia do ubezpieczenia na druku ZUA nadal zamel-
dowany byt na Ukrainie. ZUS w Bielsku-Bialej zaza-
dal wyjasniefr w tej sprawie, co bylo uzasadnione ze
wzgledu na dbato$é o prawidlowosé obiegu prawne-
go i realizacje normy.

Przygotowane zostato szczegélowe wyjasnienie,
w sktad ktérego weszty: kopia karty pobytu, kopia
decyzji Wojewody Slaskiego o udzieleniu zezwole-
nia na pobyt czasowy i prace, kopie potwierdzenia
zameldowania na terenie RP i o§wiadczenie ubezpie-
czonego o zamiarze pozostania w Polsce. Pracownik
z nawiazka spetnial przestanki zawarte w rozporza-
dzeniu nr 1231/2010. Kierowca nie dosé¢, ze zamiesz-
kiwat w Polsce, to jeszcze sprowadzit do kraju cala
swoja rodzine. Jest w tym duza zastuga pracodaw-
cy, ktéry majac do dyspozycji mieszkanie, wynajat je
pracownikowi i jego rodzinie, dodatkowo dopelniajac
obowiazku meldunkowego. Jednak, co nalezy pod-
kresli¢, ZUS weryfikuje informacje dotyczace miejsca
zamieszkania poprzez wglad w dokumenty dostepne
mu z urzedu. Na tej podstawie Zaktad stwierdzil, ze
podany adres jest miejscem wykonywania dziatalno-
$ci [gospodarczej] ptatnika, zatem nie moze by¢ trak-
towany jako miejsce zamieszkania Ubezpieczonego (...)
i doszed! do wniosku, ze kierowca przebywa w Pol-
sce nielegalnie.

ZUS uznat za wlasciwe zastosowanie w tym wypad-
ku artykutu 11 rozporzadzenia nr 987/2009, co w opi-
nii ekspertéw OCRK byto catkowicie bezpodstaw-
ne. Artykut 11 zawiera implementacje orzecznictwa
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwos$ci i przed-
stawia przestanki majace na celu okreSlenie miejsca
zamieszkania ubezpieczonego, z zaznaczeniem, ze
maja one zastosowanie W przypadku, gdy pomiedzy
instytucjami dwdch lub wiecej paristw cztonkowskich
istnieje rozbieznos¢ opinii w odniesieniu do ustalenia
miejsca zamieszkania osoby (...). Zdaniem OCRK prze-
stanki zawarte w artykule nie powinny mie¢ zasto-
sowania w procedurze ustalenia odpowiedniego sys-
temu zabezpieczenia spotecznego, gdyz mamy tu do
czynienia tylko z jedna instytucja.

Firma transportowa zdecydowata sie wiec na wnie-
sienie do sadu odwotania od decyzji ZUS. Jego spo-
rzadzeniem zajeli sie eksperci OCRK, ktérzy réw-
niez gruntownie przygotowali wilasciciela firmy do
rozprawy sadowe;j.

1 sierpnia 2017 roku Sad Okregowy w Bielsku-Biatej
w wydziale Pracy i Ubezpieczen Spotecznych w cato-
Sci przychylit sie do wniosku przewoZnika. W uzasad-
nieniu wyroku Sad wskazat na kilka istotnych kwe-

stii, ktére nie zostaly wziete przez ZUS pod uwage
przy odmowie wydania za§wiadczenia. Zwrécit m.in.
Zaktadowi uwage na fakt, ze we wspétczesnym Swie-
cie nie mozna oczekiwaé natychmiastowego przenie-
sienia oSrodka zycia z jednego kraju do drugiego. Jest
to proces stopniowy, hamowany przez bariery admi-
nistracyjne, zyciowe doswiadczenie i ostrozno$¢. Pra-
cownik z Ukrainy, ktéry rozpoczyna prace w Polsce,
musi zapozna¢ sie z realiami i ocenié szanse powo-
dzenia przeniesienia swojej rodziny do naszego kraju.
Argument ZUS-u dotyczacy tego, ze miejsce wyko-
nywania dzialalno$ci firmy nie moze by¢ réwnocze-
$nie miejscem zamieszkania ubezpieczonego spotkat
sie z chtodnym przyjeciem przez Sad, ktéry w ust-
nym uzasadnieniu okreslit go mianem niedorzeczne-
go i oderwanego w catosci od rzeczywistosci.

W opinii Sadu emigracja zarobkowa z Ukrainy, bio-
rac pod uwage niestabilno$¢ polityczna pafistwa, trwa-
jacy konflikt oraz dziatalno$¢ zorganizowanej prze-
stepczosci, bedzie przybiera¢ na sile. Polska jest dla
obywateli Ukrainy dobrym miejscem zatrudnienia ze
wzgledu na coraz lepsza sytuacje na polskim rynku
pracy, europejskie aspiracje Ukrainy oraz blisko$é
kulturowa naszych wschodnich sasiadéw. Jednocze-
$nie okoto 25% polskich pracodawcéw jest zaintere-
sowanych zatrudnieniem pracownikéw zza wschod-
niej granicy.

Sprawa, ze wzgledu na wszystkie okolicznosci przed-
stawione przez pracodawce i kierowce, nie budzi-
fa zadnych watpliwosci w oczach Sadu. Sad uchylit
decyzje ZUS i nakazal wystawienie formularza Al
na zadany okres.

W ocenie OCRK ubezpieczony i legalnie zatrudnio-
ny w Polsce pracownik spoza Unii Europejskiej powi-
nien bez komplikacji otrzymac zaswiadczenie na for-
mularzu Al. Jedynym ograniczeniem moze by¢ tytut
do pobytu na terytorium Polski. Prawo do $wiadczen
zabezpieczenia spotecznego bez watpienia przystugu-
je osobom posiadajacym prawo do zamieszkania na
terenie Polski w postaci dokumentu pobytowego lub
wizy dtugoterminowej. Natomiast w przypadku pra-
cownikéw, ktérzy pracuja na o§wiadczeniach prze-
widzianych dla Partnerstwa Wschodniego i posiada-
ja dokumenty na zdecydowanie krétszy termin (do 90
dni), takie jak paszport biometryczny w ruchu bezwi-
zowym lub wize krétkoterminowa, nie ma podstaw
do zadania poswiadczenia formularza Al.

Co wazne, nalezy pamietaé¢ o tym, aby kontynu-
owaé postepowanie w sprawie wydania za§wiadczen
Al przez ZUS réwniez po ustaniu stosunku pracy
z pracownikiem z panstwa trzeciego. Dotychczaso-
wa praktyka wskazuje, ze organy kontrolne paistw
»starej Unii” domagaja sie potwierdzenia ubezpiecze-
nia wystawianego na formularzu Al za okres prowa-
dzenia dziatalnoSci na rzecz pracodawcy na ich tery-
torium niezaleznie od ustania zatrudnienia. ©
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Przysztosc

tachografow
analogowych

a zmiany prawa

Dzieki systematycznej modernizacji floty przez polskie firmy transportowe,
tachografy analogowe sg powoli wycofywane z rynku transportowego

w naszym kraju. W wiekszosci pojazdow funkcjonuja juz tachografy
cyfrowe. Nie oznacza to jednak, ze urzadzenia analogowe zostaty zupetnie
wyeliminowane z obiegu. Spora liczba przedsiebiorcow uzytkujacych starsze

pojazdy nadal z nich korzysta.

Sytuacja tachograféw analogowych skomplikowata sie
4 lutego 2014 r., kiedy ogloszono Rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 165/2014 w sprawie
tachograféw stosowanych w transporcie drogowym. Uchy-
lito ono Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3821/85 w sprawie
urzadzen rejestrujacych stosowanych w transporcie drogo-
wym oraz zmieniajace Rozporzadzenie (WE) nr 561,/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie harmonizacji
niektorych przepiséw socjalnych odnoszacych sie do trans-
portu drogowego. Aktualnie obowiazujace rozporzadzenie
weszto w zycie 2 marca 2016 r.

Przedsiebiorcy, ktérzy po tym terminie udali sie do
serwisu w celu legalizacji tachograféw analogowych,
spotkali sie najczesciej z odmowa. Wynika to z faktu,
ze cze$¢ tych tachograféw nie posiada funkcjonalnosci
wymaganych przez wyzej wymienione rozporzadzenie.
W zwiazku z tym, wiekszo$¢ autoryzowanych serwisow
tachograféw nie wyraza zgody na legalizacje urzadzen
rejestrujacych o oznaczeniach 1311.xx, 1314.xx, 1318.xx.
Dotyczy to tylko tych tachograféw, ktére nie rejestru-
ja czasu pracy w pelni automatycznie. Zgodnie bowiem
z tredcig zatacznika nr 1, rozdziat III rozporzadzenia nr
165/2014, wspomniane tachografy analogowe przesta-

ty spetnia¢ wymogi dotyczace:

« rejestrowania odtaczenia zasilania i przetwornika;

* rejestrowania w sposéb automatyczny okresu prowadze-
nia pojazdu.

Ze wzgledu na to, Ze nie wszystkie serwisy tachograféw
zastosowaty sie do treSci nowego rozporzadzenia, na rynku
pojawit sie problem a zarazem pytanie: kto postepuje zgodnie
z przepisami? Na poczatku 2017 roku w tej sprawie wypo-
wiedziat sie Gtéwny Urzad Miar. Na stronie urzedu wydano
komunikat dotyczacy interpretacji nowych przepiséw. GUM
w opublikowanym stanowisku nie wykluczyt dalszego uzyt-
kowania i ponownego sprawdzania tachograféw analogo-
wych. Ponadto wskazal, ze urzadzenia te moga by¢ nadal
sprawdzane, o ile uprawniony serwis potwierdzi ich zgod-
no$¢ z homologowanym typem i wymaganiami przepis6w.
Jako podstawe prawna podat art. 3 Rozporzadzenia Komisji
(EWG) nr 3688/92 z dnia 21 grudnia 1992 r., dostosowuja-
cego do postepu technicznego Rozporzadzenie Rady (EWG)
nr 3821/85 w sprawie urzadzen rejestrujacych stosowanych
w transporcie drogowym (Dz. U. L 374, 22/12/1992 P. 0012
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1311.xx
1314.xx
1318.xx

- 0013). Zgodnie z tym artykutem: Od dnia
1 stycznia 1996 r. urzadzenie rejestrujace kaz-
dego nowego pojazdu wprowadzanego po raz
pierwszy do uzytku powinno spetnia¢ wyma-
gania rozporzadzenia (EWG) nr 3821/85, zmie-
nionego niniejszym rozporzadzeniem.
Glowny Urzad Umiar w wydanym komuni-
kacie dopuszcza wiec dalsze okresowe spraw-
dzanie tachograféw analogowych na pod-
stawie wyzej wymienionych rozporzadzem.

Zgodnie z przepisami

Taka interpretacja stanu prawnego i fak-
tycznego jest do$¢ zaskakujaca, poniewaz
rozporzadzenie nr 165/2014 wchodzac
w zycie, uchylito zaréwno rozporzadzenie
nr 3821/85, jak i rozporzadzenie nr 3688/92.
Obecnie jedynym aktem prawnym, na pod-
stawie ktérego mozna rozstrzygna¢ omawia-
ny problem, jest wiec wtasnie rozporzadzenie
nr 165/2014. Obowigzujacy akt prawny nie
dopuszcza natomiast do stosowania tachogra-
féw, ktére nie sa w pelni automatyczne i nie
rejestruja odtaczenia zasilania. Reasumujac,
nalezy stwierdzi¢, ze prawidtowo postepuja
serwisy tachografoéw, nie dokonujace ponow-
nego sprawdzenia tachograféw niespelniaja-
cych wymagan zatacznika nr 1 rozporzadze-
nia nr 165/2014. ©

JAROSEAW
{ ABISZ

Ekspert OCRK w zakresie ITD

www.ocrk.pl
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Zmiany zaproponowane przez Komisje Europejska w tzw.
Pakiecie drogowym, w zatozeniach majg usprawnic
funkcjonowanie polskich przedsiebiorstw transportowych
pod wzgledem administracyjnym. Nieznany jest jednak
termin obowigzywania nowych przepisow, dlatego przez
najblizsze miesigce kraje cztonkowskie UE mogg naktadac
na firmy transportowe wymagania zwiekszajgce koszty
administracyjne oraz utrudniajace realizacje operagji
transportowych. Eksperci z branzy juz teraz wskazuijg, jak
przy zastosowaniu dostepnych systemow telematycznych
przygotowac sie do zapowiadanych kontroli i unikngc

surowych kar finansowych.

Wraz z koficem maja Komisja Europejska przedstawi-
a propozycje zmian prawnych w tzw. Pakiecie drogo-
wym. Zaproponowane regulacje dotycza miedzy inny-
mi odbioru odpoczynkéw tygodniowych, wykonywania
ustug kabotazowych oraz zasad delegowania pracowni-
kéw. Trudno przewidzieé, jaki ostatecznie ksztalt przyj-
ma przepisy, ale juz teraz mowi sie, ze organ europej-
ski w zalozeniach chce utatwi¢ firmom transportowym
spelnienie wymogéw administracyjnych, zwiazanych
z wyplata i kontrola ptacy minimalnej. W zapropono-
wanych zmianach znalazto sie bowiem zniesienie obo-
wigzku powotywania przedstawiciela na terytorium
danego kraju, a takze mozliwo$¢ przechowywania nie-
zbednej dokumentacji w formie elektronicznej. Jednak
do momentu wejscia nowych przepiséw w zycie, nie-
ktére kraje europejskie zapowiadaja wzmozone kontro-
le drogowe. Dotyczy to przede wszystkim paistw takich
jak: Niemcy, Francja, Austria czy Wtochy, w ktérych od
jakiego§ czasu obowiazuje juz ptaca minimalna.
Obecnie, jako jedng z podstawowych przeszkéd w roz-
woju przedsiebiorstw, mozna wskazaé rosnqgcq biurokra-
cje i zmiany legislacyjne zachodzqce na poziomie regula-
cji UE. Przyktadem moze by¢ tutaj wymdg ustanawiania
przedstawiciela firmy w przypadku Francji czy tez koniecz-
nos$¢ zgtaszania osobno kazdej operacji kabotazu we Wio-
szech. Nieprzestrzeganie tych przepiséw prawnych, jak
i brak wymaganych dokumentéw podczas kontroli za gra-
nicq, wigze sie z ponoszeniem bardzo wysokich kar finan-
sowych przez przedsiebiorcéw. Dopdki kwestie te nie zosta-
ng unormowane regulacjami tzw. Pakietu drogowego, firmy
mogq uchroni¢ sie przed rosnqcq eurobiurokracjq korzy-
stajgc z rogwiqzan telematycznych. Na rynku dostepne sq
systemy, ktore wspierajq przedsiebiorstwa w zakresie pro-
wadzenia dziatalnosci, logistyki transportu i optymalizacji
kosztéw - komentuje Kamil Korbuszewski, ekspert GBOX.

INFORMACJA PRASOWA PRZYGOTOWANA DLA MEDIOW OGOLNOPOLSKICH

Telematyka przysztoscig transportu

Rosnace znaczenie nowoczesnych systemow telematycz-
nych w transporcie to efekt synergii, jaka daje polacze-
nie kilku technologii: telekomunikacyjnych, informacyj-
nych i informatycznych. Jak wynika z raportu ,,Globalny
rynek telematyki samochodowej — analiza i prognoza
(2016-2022)”, do 2022 r. rynek ten - przy wzroScie sku-
mulowanego rocznego wskaznika wzrostu (CARG) na
poziomie 21,1% w latach 2016-2022 - osiagnie wartos¢
az 55,97 mld dolarow™,

Wspétczesny transport musi sprosta¢ obowiqzujgcym
wymaganiom administracyjnym, dlatego tez stale rosnie
zapotrzebowanie na innowacyjne narzedzia wspomagajqce.
Rozwigzania telematyczne nie tylko utatwiajq prace kierow-
com czy spedytorom, ale przyczyniajq sie takze do wzro-
stu ogdlnej wydajnosci i duzej oszczednosci czasu i pienie-
dzy. Usprawniajq procesy komunikacyjne wewngtrz firmy,
a takze — co jest niezwykle istotne w zwiqzku z rosng-
cq eurobiurokracjq — wptywajq na przyspieszenie obiegu
dokumentéw i ograniczajq mozliwos¢ pomytek formalnych
- dodaje Kamil Korbuszewski.

Jak wskazuje ekspert, usprawnienie proceséw admini-
stracyjnych mozliwe jest takze dzieki zdalnemu odczy-
towi danych z tachografu i karty kierowcy, bez koniecz-
nosci fizycznego wilozenia karty przedsiebiorstwa do
tachografu. Co wiecej, zaawansowane systemy telema-
tyczne w czasie rzeczywistym przekazuja informacje
o aktualnych czynno$ciach pracownika. Dostarczaja
takze informacji na temat miejsca i godziny przekro-
czenia granic — niezbednych do prawidtowego rozlicze-
nia ptacy minimalnej w innych krajach. ©

[1] Dane pochodzace z raportu ,Global Automotive Telematics Market — Analysis and
Forecat (2016-2022), http://www.researchandmarkets.com/research/xmcwl4/
global_automotive
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= Jak sobie z nimi,

rad2|

rozmowa z podpu’rkowniki_é’ﬁdAndrzejem Kruczynskim

Od lipca 2016 roku doszto do szesciu gtosnych
medialnie wydarzen, w ktérych zamachowcy
wykorzystali auta ciezarowe do przeprowadzenia
atakow terrorystycznych. Takie sytuacje

miaty miejsce we Francji, Niemczech, Belgii,
Szwecji, a takze w Libii i Afganistanie. Polscy
kierowcy zawodowi coraz czesciej skarza sie

na niebezpieczenstwa czyhajgce na nich na
zagranicznych trasach. Nie zawsze okazuije sie,
ze najblizszy parking jest bezpiecznym miejscem
na obowigzkowy postoj. Dochodzi do sytuacji,

w ktdrych kierowcy z obawy o swoje zycie czy
wysokie straty finansowe, wyposazajg pojazdy
w narzedzia obronne, takie jak: gaz pieprzowy,
przedmioty ciezkie oraz paralizatory. O tym, czy
s to Srodki konieczne, jakie inne zagrozenia
czekajg na kierowcow oraz czy pracodawca moze
ich uchronic przed napastnikami mowi Pptk
Andrzej Kruczynski — byty dowodca GROM-u,
szef Centrali Szkolen AT.

W zwigzku z rosnaca liczba
atakow terrorystycznych

z wykorzystywaniem
pojazddw ciezarowych,
kierowcy czuj3 sie coraz
mniej bezpiecznie w swojej
pracy. Czy s3 to obawy
uzasadnione?

Mysle, ze w duzej mierze, sa
to sytuacje wyolbrzymiane.
Ataki terrorystyczne z wyko-
rzystaniem buséw i pojaz-
déw ciezarowych, ktére miaty
miejsce na przetomie ostatnich
2 lat, byly dramatyczne w skut-
kach - przede wszystkim dla-
tego, ze zgineli w nich ludzie.
O zdarzeniach tych méwil caty
$wiat, dlatego jako spoleczen-
stwo skupiamy sie gtéwnie na
nich. Jednak, gdyby$my byli
bardzo precyzyjni i przyjrzeli
sie wszystkim niebezpiecznym
zdarzeniom, to terroryzm sta-
nowi minimalny procent tego,
co przytrafia sie kierowcom na
drodze. Oczywiscie, nie nalezy
lekcewazy¢ tego ryzyka. Zwa-
zywszy na coraz wieksza liczbe
ciezar6wek na drogach, moze-
my wnioskowaé, ze do takich
sytuacji bedzie dochodzito réw-
niez w przysztosci. Ale z pew-
nos$cia nie mozemy zapominaé




0 odpowiednim przygotowaniu takze do innych
zagrozen. Powinni§my sie w pierwszej kolejno-
$ci skupi¢ na prewencji, profilaktyce, prawidlo-
wym przeszkoleniu oraz wyposazeniu kierowcéw
w $rodki obronne na wszystkie mozliwe sytuacje,
nie tylko te zwigzane z terroryzmem.

Kazdy kto wybiera sie w dtuzsza podréz, bez zna-
czenia, czy porusza sie samochodem osobowym
czy ciezarowym, musi odpowiednio zaplanowaé
trase i wziaé pod uwage ewentualne zagrozenia.
Pojazd musi by¢ bezpiecznym $rodkiem podré-
zy. Nalezy unikaé miejsc potencjalnie ryzykow-
nych, jezeli mamy na to wptyw. Bardzo wazna
jest wiedza na ten temat i dlatego powstaja szko-
lenia oraz wytyczne pracodawcéw dla swoich
kierowcéw. W pierwszej kolejnosci, korzystaj-
my z mapy zagrozen Polski czy Europy i omijaj-
my niebezpieczne regiony. Natomiast, jesli nie
jesteSmy w stanie ich wyeliminowaé, to powin-
ni$my minimalizowaé konieczno$¢ zatrzyma-
nia sie w tych punktach. Nawet podczas jazdy,
gdy dojezdzamy do skrzyzowania i z odlegtosci
widzimy przed soba z6tte, a nastepnie czerwone
$wiatto, mozemy permanentnie zwalniaé i jechaé
z predkoscia kilkunastu kilometréw na godzine.
Dzieki temu, przed zapaleniem sie $wiatta zie-
lonego, nie zatrzymujemy samochodu w miejscu
potencjalnie ryzykownym. Pozostajemy w ruchu
i zwiekszamy nasze bezpieczeristwo. W sytuacji
postoju, napastnik ma kilkanascie sekund na pod-
jecie dziatan zagrazajacych naszemu zyciu czy
zdrowiu.

Jezeli jest to mozliwe, warto podrézowaé w dwie
lub trzy osoby, czyli tzw. mini konwojami. W gru-
pie wzajemnie sie ubezpieczamy. Wowczas, jedna
z 0s6b moze odpoczywad, druga natomiast czu-
wa¢. Dodatkowo, podczas postoju na parkingu
mozemy ustawié¢ pojazd tak, by uniemozliwié
otwarcie drzwi z tytu samochodu. Kolejna rze-
cza zalecana kierowcom jest stata kontrola. Po
nocnym, kilkugodzinnym odpoczynku, warto
sprawdzié¢ stan pojazdu, czy naczepa nie zosta-
ta uszkodzona. Ztodzieje czesto prébuja przedo-
sta¢ sie do samochodu od géry. Nie oznacza to
jednak, ze codziennie musimy wchodzié na dach
auta. Rozwigzaniem moze by¢ na przyktad luster-
ko zamontowane na teleskopie. W ten prosty spo-
s6b mozna zwiekszaé poczucie bezpieczenstwa.
Co wazne, $wiadomie powinni$my tez unikaé
groznych dla nas sytuacji. Nie zawsze podczas
zagrozenia nalezy reagowaé, gdyz nieumiejetne
podjecie dziatania moze sie zle skoficzy¢.

Najwazniejsze jest przede wszystkim racjonalne
rozumowanie. Moze sie nam wydawad, ze zawsze
logicznie mys$limy i dzialamy, ale w sytuacji zasko-
czenia nasza reakcja moze by¢ nieprzewidywal-
na. Trzeba jednak zapanowaé nad swoimi emocja-
mi. To bardzo wazne, by mimo stresu pamietaé
o pewnych podstawowych procedurach. Jesli jed-
nak prewencja nas zawiodta i doszto do groznej
sytuacji, nalezy zawiadomi¢ o zdarzeniu druga
osobe. W tym celu, mozemy skorzystaé z telefo-
nu komdrkowego czy nowoczesnych urzadzen tele-
matycznych. Poinformowanie pracodawcy badz
osoby odpowiedzialnej za bezpieczenistwo daje
nam pewno$é, ze po kilku czy kilkunastu minu-
tach nadejdzie pomoc. W razie niebezpieczeristwa
punkt pierwszy zawsze brzmi Uciekaj. Najwiekszy
btad popelniany w sytuacji zagrozenia to wyjscie
z pojazdu i préba udowodnienia swojej sity czy
statusu. Je$li mamy mozliwo$¢, to jak najszyb-
ciej nalezy odjecha¢ z takiego miejsca. Nie wolno
wdawaé sie w przepychanke czy stowna utarcz-
ke, poniewaz moze sie to skoiczy¢ dramatycznie.
W szczegélnosci, kiedy napastnik jest pod wpty-
wem $rodkéw odurzajacych. Dla osoby stymu-
lowanej przez alkohol czy narkotyki, atak i zra-
nienie cztowieka nie bedzie stanowi¢ problemu.

Tak, zwykle problemem jest wtasnie nieprze-
mys$lane zachowanie. Pod wptywem adrenaliny
mys$limy Na pewno sobie poradze. Podejmowa-
ne dziatania sa jednak niepotrzebnym ryzykiem,
poniewaz druga strona moze by¢ §wietnie przy-
gotowana i bez skruputéw zdolna do uzycia
przedmiotéw niebezpiecznych. Nie zawsze jest
tak, ze wychodzac z bronia, chociazby ciezkim
pretem, wystraszymy napastnika. Doradzam,
by pozosta¢ w kabinie pojazdu, poinformowaé
druga osobe i podja¢ prébe ucieczki. Oczywiscie,
zawsze w sytuacji zagrozenia ostatnim elemen-
tem jest walka. Gdy wszystkie procedury zawio-
dly, mamy przystowiowy néz na gardle i nie ma
najmniejszych szans na ucieczke, nie nalezy sie
poddawaé. To, w jaki sposéb walczymy zalezeé
bedzie od tego, czy jesteSmy do tego przygotowa-
ni i czy mamy jakie$ dodatkowe $rodki obronne.
Istotne, by pamietaé o tym, ze towar, ktéry prze-
wozimy z pewnoscia zostat ubezpieczony i nie
nalezy nadstawiaé za niego glowy. Zycie ludz-
kie jest najistotniejsze i to je w pierwszej kolej-
nosci powinni$my chronié¢. ®
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Jest to temat mocno dyskusyjny. Sa dwie szko-
ly: otwocka i falenicka. Pierwsza z nich moéwi,
ze jezeli przedmiot jest og6lnodostepny w rézne-
go rodzaju sklepach, to mozna z niego korzystac.
Znamy jednak przypadki, kiedy osoba wyposazona
w gaz pieprzowy czy paralizator ma lekko uspio-
na czujno$¢. Sprzet pozwala nam mysleé, ze jeste-
$my przygotowani na najgorszy rozwoj sytuacji.
Mozemy by¢ jednak w duzym btedzie, gdyz posia-
danie gadzetéw do samoobrony sprawia, ze nasza
koncentracja spada. Je§li wyposazymy sie w taki
sprzet, to warto zainwestowaé tez w odpowiednie
przeszkolenie, by mieé pewno$¢, ze wiemy jak on
dziala i jak go w razie konieczno$ci obstuzyé. Nie-
jednokrotnie dochodzi do sytuacji, kiedy posia-
dacz np. gazu pieprzowego, w chwili ataku jest
nieprzygotowany i napastnik odbiera mu przed-
miot. Final moze by¢ tragiczny w skutkach.

Kierowcy zawodowi to grupa, ktéra zwykle ma
pod reka przedmioty do samoobrony, mniej czy
bardziej profesjonalne. Osobiscie jednak, uwa-
zatbym z ich uzyciem. Chcac wykorzystaé¢ dane
urzadzenie czy przedmiot trzeba by¢ mentalnie
do tego przekonanym. Przed zakupem np. parali-
zatora, warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie: Czy
bede w stanie go uzy¢? OdpowiedZ nie musi by¢
tak jednoznaczna, jakby mogto sie wydawac. Nie
kazdy potrafi wykorzysta¢ takie §rodki we wta-
$ciwy, skuteczny i bezpieczny sposéb.

Jesli wezesniej po§wiecimy czas na odpowied-
nie przygotowanie, to tak. Przed uzyciem takiego
sprzetu powstrzymuje nas przede wszystkim stres.
W sytuacji zagrozenia moze on wywota¢ u nas
cheé ucieczki czy blokade. Jednak wiemy réw-
nocze$nie, Ze stres potrafi nas takze mobilizowa¢
do dziatania. Nasze zmysty sa wtedy wyostrzone.
Jezeli zauwazylem niebezpieczenstwo wczesniej
i nie dalem sie zaskoczy¢, doskonale wiem, o co
chodzi napastnikowi i wtedy szukam dla siebie
ratunku. Dodatkowo, jesli przejde wczesniej szko-
lenie, na ktérym dowiem sie, jak dziataja niektdre
urzadzenia obronne, to w realnej sytuacji zagro-
zenia bedzie mi tatwiej zareagowa¢. Natomiast,
gdy robie co$ po raz pierwszy to moge popet-
ni¢ mnéstwo btedéw. W niebezpieczenistwie nie
ma miejsca na pomytki. Bardzo wazne jest takze
dalsze dzialanie. Kiedy uzylem np. paralizatora
i napastnik zostat obezwladniony, to jako ofiara
musze uciekaé i wezwaé pomoc. Od rozwigzywa-

nia tego typu probleméw sa odpowiednie stuzby
i zawsze to im nalezy pozostawié¢ dalsze czynno-
$ci. Pozytywne jest to, ze udato mi sie zminima-
lizowaé skutki napadu i jestem bezpieczny, nato-
miast reszta jest obowiazkiem policji.

Zawsze powinni$my udzieli¢ pomocy, jezeli jest
potrzebna. Co wiecej, w sytuacji wypadku na dro-
dze mamy prawny obowiazek udzielenia pierw-
szej pomocy poszkodowanej osobie. Nawet jezeli
na miejscu zdarzenia widzimy dwa, trzy samo-
chody, to i tak nalezy zwolnié i zapytaé, czy nie
jest potrzebne dodatkowe wsparcie.

Sa jednak okolicznosci, ktére powinny wzbudzi¢
nasza czujno$¢. Przyktadowo: jest zmrok, jeste$my
poza granicami miasta, na zalesionym terenie,
a na poboczu widzimy samochdd i osobe, ktéra
prosi nas o pomoc. Nie nalezy wowczas reagowac
spontanicznie. MoZze sie bowiem okaza¢, ze dana
sytuacja zostala wyrezyserowana, a gdy wysiadzie-
my z ciezaréwki, dojdzie do kradziezy pojazdu ze
strony drugiego napastnika. Zostajemy wéwczas
sami, bez samochodu i najprawdopodobniej bez
tacznosci z pracodawca. Nie nalezy niepotrzebnie
sie naraza¢. Pamietajmy, ze ztodziej czy bandyta
bazuje na emocjach ofiary. Dlatego tez zalecam,
by czasem postawic sie po stronie potencjalne-
go napastnika i zadaé sobie pytanie: Co bym zro-
bit na jego miejscu? Automatycznie mozemy zna-
lez¢ odpowied? i scenariusz tego, co sie wydarzy.
Przykladowo, w opisanej sytuacji nalezy zatrzy-
macé sie w odpowiedniej odlegtosci i nie opusz-
czajac pojazdu, w pierwszej kolejnosci zawiado-
mié patrole alarmowe. Najlepiej, gdy osoba, ktéra
nas zatrzymata, widzi nasza prébe komunikacji ze
stuzbami, badZ z nadjezdzajacym drugim pojaz-
dem. W ten sposéb udzielimy pomocy, jesli fak-
tycznie jest potrzebna, jednocze$nie nie wysta-
wiajac siebie na bezposrednie niebezpieczeiistwo.

Najczesciej jest tak, ze napastnicy sa bardzo dobry-
mi obserwatorami. Sledza przyzwyczajenia kierow-
cbw, co robia, jak sie zachowuja, jakie sa standardy
danego parkingu. Po kilku dniach takiej obserwa-
cji sa Swietnie rozeznani w sytuacji i szukaja tylko
momentu nieuwagi, by go wykorzystac. Dlatego tez
kierowca musi by¢ réwnie dobrym obserwatorem
i pamietaé, by polegaé przede wszystkim na wita-
snym samochodzie, ktéry jest dla niego bezpiecz-
nym miejscem. Moze polega¢ réwniez na pracodaw-
cy czy nowoczesnych systemach zamontowanych
w pojezdzie.



Jakie sg przyktady srodkdéw
prewencji, profilaktyki, ktore
kierowcy i firmy transportowe
moga wdrozy¢ w prosty sposob
w codziennej pracy? Od czego
najlepiej zaczac?

Przede wszystkim jest to system
komunikacji. Jesli prywatnie gdzie$
wyjezdzam, to powiadamiam o tym
bliska osobe: dokad jade, o ktérej
planuje wrécié. W przypadku kie-
rowcéw zawodowych taka osoba
powinien by¢ wspétpracownik, np.
spedytor. Jesli o okre$lonej godzi-
nie nie jestem w wyznaczonym miej-
scu, to jest juz powod do pierwszego
kontaktu. Natomiast, w sytuacjach
zagrozenia kierowca powinien
zna¢ okre$lone wytyczne dziata-
nia w danym przypadku. Oczywi-
$cie nie musi takich procedur pamie-
taé. Wystarczy, ze ma je przy sobie
w postaci malej Sciagawki - rozpi-
ski co do zalecanego postepowania.
Pracodawca w pierwszej kolejnosci
powinien zadbaé o przygotowanie
spisu ewentualnych zagrozen, gdyz
jego nowi pracownicy moga by¢ nie-
$wiadomi pewnych sytuacji.

Czy tylko pracodawcy dbaja
0 bezpieczenstwo kierowcow?

Zdecydowanie nie. Pamietajmy
o stuzbach mundurowych, ktére
chronia nas przed zagrozeniami. Sg
to inspekcje drogowe, patrole poli-
cyjne czy zandarmeria wojskowa.
Jezeli pojawia sie taki problem, jak
terroryzm z wykorzystaniem pojaz-
déw ciezarowych czy napady na
transport, to zadaniem tych stuzb
jest jego rozwiazanie i zminimali-
zowanie skutkéw. Na co dziefi wiele
0s6b zawodowo dba o to, by zwiek-
szaé bezpieczenistwo na drodze. Ze
wzgledu na réznorodno$¢ doko-
nywanych oszustw, jest to perma-
nentna walka o wykluczanie zagro-
ze. Warto wspomnieé, ze w Polsce
dochodzi obecnie do znacznie mniej-
szej liczby napad6éw na ciezaréw-
ki, niz kiedys. Nie sa to juz lata 90.,
kiedy stanowity one powazny pro-
blem dla branzy transportowej. ©

Dziekujemy za rozmowe.
Redakcja

ANDRZE|
KRUCZYNSKI

Byly oficer GROM, uczestnik dziatan specjalnych i misji
zagranicznych. Wszechstronnie wyszkolony w zakresie operacji
antyterrorystycznych oraz dziatan sit specjalnych.

W latach 2009-2014 pracowat na Stadionie Narodowym

w Warszawie, gdzie petnit funkcje kierownika ds.
bezpieczeristwa na wiekszosci imprez masowych, w tym
wszystkich spotkaniach pitkarskich w ramach EURO 2012
rozgrywanych w Warszawie. Dzieki jego inicjatywie zakupiono

i wyposazono stadion w nowoczesny sprzet, nie uzywany
wczesniej na obiektach tego typu.

Zarzadzajac zespotem bezpieczeristwa stworzyt, istniejacy do
dnia dzisiejszego, skuteczny nowoczesny system zarzadzania
bezpieczeristwem podczas imprez masowych. Przygotowane
przez niego nowatorskie rozwigzania, programy szkoleniowe,
czy tez alternatywne propozycje wykorzystania obiektow
sportowych, tworzg nowe standardy z zakresu bezpieczenstwa.
Wspétpracujacy z nim klienci, w tym zarzadzajacy obiektami
sportowymi, moga spojrze¢ na swojg prace z innej perspektywy
i realizowac cele biznesowe, wykorzystujgc najlepsze wzorce

z réznych dziedzin zycia.

Uczestnik (mdwca) TEDx Warsaw 2017. Wielokrotnie
zapraszany jako ekspert, komentator do programéw
telewizyjnych oraz radiowych. Wspétautor podrecznika dla
szkét ponadgimnazjalnych Edukacja dla bezpieczenstwa

oraz wspdfautor ksigzki ,Imprezy masowe. Organizacja,
bezpieczenstwo, dobre praktyki”.

Obecnie Szef CSAT (Centrala Szkoler AT).
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Polscy kierowcy
pod lupa europejskich
stuzb kontrolnych

Zgodnie z nowelizacjg Ustawy o Transporcie Drogowym,

w Polsce do konca listopada 2017 r. powstanie Krajowy
Rejestr Elektroniczny Przedsiebiorcow Transportu
Drogowego (KREPTD). Pomimo tego, ze system

zostanie wprowadzony za kilka miesiecy, eksperci juz

teraz przestrzegaja kierowcow i przedsiebiorcow przed
konsekwencjami popetnianych wykroczen. W rejestrze
znajdg sie nazwiska 0sob, ktore utracity dobra reputacje
oraz informacje o powaznych naruszeniach, odnotowanych
W Ciggu ostatnich dwoch lat.

INFORMACJA PRASOWA PRZYGOTOWANA DLA MEDIOW OGOLNOPOLSKICH



Nowelizacja Ustawy o Transporcie Drogowym
oznacza zastosowanie sie Polski do Dyrektyw
Unii Europejskiej. Parlament Europejski i Rada
ustanowity, ze do korica 2012 roku wszystkie
kraje cztonkowskie zobowiazane sa do utwo-
rzenia i prowadzenia rejestréw elektronicz-
nych przedsiebiorcéw transportu drogowego,
ktérzy posiadaja zezwolenie na wykonywa-
nie zawodu przewoZnika. Polska jest jednym
z ostatnich cztonkéw UE, wprowadzajacym te
regulacje, ale uruchomienie KREPTD pozwo-
li na dopetnienie wyznaczonych zobowiazar.
Rejestr zostanie potaczony z europejska siecig
ERRU (European Register of Road Transport
Undertakings), obejmujaca systemy pozosta-
tych panistw cztonkowskich. W bazie znajda
sie informacje o:
przedsiebiorcach, ktérzy maja zezwolenie na
wykonywanie zawodu przewoznika drogo-
wego;
powaznych naruszeniach przepiséw okre-
Slajacych obowiazki lub warunki przewozu
drogowego;
osobach, ktére zostaly uznane za niezdolne
do kierowania operacjami transportowymi
przedsiebiorcy - do czasu przywrécenia im
dobrej reputacji.

Powstanie rejestréw w poszczegdlnych krajach
cztonkowskich UE to duzy krok w kierunku
ujednolicenia przepiséw prawa transportowe-
go w catej Europie. Polska jest jednym gz ostat-
nich paristw, ktére wprowadza elektroniczny sys-
tem. Obecnie wymiana informacji o naruszeniach
popetnionych przez polskich przewoZnikéw za
granicg, jest realizowana jedynie za pomocq tra-
dycyjnej korespondencji. To znacznie utrudnia
komunikacje i wspétprace miedzynarodowych
stuzb kontrolnych. KREPTD w istotny sposéb
wptynie na uporzgdkowanie danych przekazy-
wanych pomiedzy poszczegdlnymi paristwami
i wgmocni zasady uczciwej konkurencji. Przed-
siebiorcy i kierowcy powinni pamieta¢ jednak, ze
w rejestrze znajdq sie informacje o powaznych
naruszeniach, ktére doprowadzity do skazania
lub natozenia sankcji w ciggu ostatnich dwdéch
lat oraz nazgwiska osob, ktore uznano za nie-
zdolne do wykonywania zawodu przewognika—
méwi Mateusz Wihoch, ekspert INELO.

Dane o przedsiebiorcach, ktérzy uzyskali
zgode na wykonywanie zawodu przewoZnika
drogowego, beda jawne i dostepne dla wszyst-
kich zainteresowanych. Wyjatek bedzie stano-
wi¢ jedynie adres zamieszkania oraz informa-
cje o dacie i miejscu urodzenia. W przypadku
powaznych naruszen i oséb, ktére utracity
dobra reputacje, dane zostana udostepnio-
ne tylko upowaznionym organom. Wniosek
o dostep do nich beda mogli ztozy¢: starosci,

wojewddzkie inspektoraty transportu drogo-
wego, wojewddzcy komendanci policji, komen-
dant gléwny Strazy Granicznej, komendanci
oddziatéw Strazy Granicznej, dyrektorzy izb
celnych, Gtéwny Inspektor Pracy, zarzadcy
drég, sady oraz szefowie Agencji Bezpieczen-
stwa Wewnetrznego.

Zaréwno polskie, jak i europejskie prawo jed-
noznacznie okresla, ze przedsiebiorca wyko-
nujacy zawod przewoznika drogowego musi
spetnia¢ nastepujace cztery wymogi:

mieé rzeczywista i stata siedzibe w jednym

z panstw czlonkowskich UE,

cieszy¢ sie dobra reputacja,

dysponowac¢ odpowiednia zdolnoscia finan-

SOwa,

posiada¢ wymagane kompetencje zawodowe.

W obowiazujacej od 15 grudnia 2016 r. nowe-
lizacji Ustawy o Transporcie Drogowym jasno
okres$lono zmiany w postepowaniach o utrate
dobrej reputacji. Naruszenia, ktére w przyszto-
$ci znajda sie w KREPTD, podzielono na trzy
kategorie: najpowazniejsze, bardzo powazne
i powazne. Okreslono takze, ze trzy powaz-
ne przekroczenia prawa sa réwnoznaczne
z jednym bardzo powaznym, a w przypadku
tych najpowazniejszych procedura o utracie
dobrej reputacji bedzie uruchamiana automa-
tycznie. Rozpoczecie takiego postepowania
moze odby¢ sie takze, gdy w danym przedsie-
biorstwie popetniono trzecie bardzo powaz-
ne naruszenie w ciagu roku, liczone $rednio
na kierowce, badz w sytuacji prawomocnego
wyroku za przestepstwa.

Celem wprowadzenia tych zmian jest ogra-
niczenie wszelkich wqtpliwosci przy interpre-
tacji przepiséw. Obowiqzujqcy katalog naru-
szeri zostat sformutowany w jasny i zrozumiaty
sposéb. Do najpowazniejszych zaliczamy m.in.
typowe manipulacje stosowane w transporcie,
czyli brak tachografu lub ogranicznika predkosci,
korzystanie z nielegalnych urzqdzeri czy postu-
giwanie sie fatszywq kartq kierowcy. Natomiast
do bardzo powaznych kwalifikujemy m.in. cig-
gty czas prowadzenia pojazdu powyzej 6 godzin
oraz uzaleznienie wynagrodzenia od przebytej
odlegtosci lub ilosci przewozonych rzeczy. Nowe
regulacje sq waznym krokiem w walce z tymi
nielegalnymi praktykami. Manipulacje stano-
wiq nadal jedno z najwickszych wyzwan branzy
transportowej. Warto jednak podkreslié, ze zmia-
ny przepiséw uchroniq kierowcéw przed pracq
ponad ich sity, co przyczyni sie do wzrostu bez-
pieczeristwa wszystkich uczestnikéw ruchu dro-
gowego — podsumowuje Wioch. ©
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Ustugi
transpo

dostosowane do

potrzeb klienta

rozmowa z Grzegorzem Amerkiem

Grupa Delta Trans nalezy do jednych z
najwiekszych operatorow logistycznych
w Polsce. Firma w przeciggu 28 lat
dziatalnosci znaczaco rozwineta swoja
oferte i dzieki temu aktualnie jest w
stanie zapewnic klientom kompleksowa
obstuge logistyczna. O tym, jak
skutecznie rozwijac¢ przedsiebiorstwo
transportowe, rozmawiamy z
Grzegorzem Amerkiem, Dyrektorem
Spedycji Miedzynarodowej w Grupie
Delta Trans.

Funkcjonuja Panstwo na rynku

od 1989 roku, czy mozna wskazac
kluczowy moment dziatalnosci,

w ktorym rozwdj przedsiebiorstwa
nabrat rozpedu?

Pierwszym takim momentem byt
poczatek lat 90., kiedy to firma
gwaltownie sie rozwijala w zwiaz-
ku z transformacja gospodarcza.
W tamtym okresie, skupialiSmy
sie przede wszystkim na obstu-
dze transportu miedzynarodowe-
go i prowadzeniu agencji celnych.
Nastepnie, sukcesywnie rozbudo-
wywalismy swoja oferte o kolejne
ustugi, zajmujac tym samym stabil-
na pozycje rynkowa. Systematyczny
rozwdj firmy i nacisk ktadziony na
jako$¢ naszych ustug, przyczynity
sie do otrzymania w 1998 r. pierw-
szego certyfikatu ISO 9002.
Kolejnym waznym momentem
byto wejécie Polski do Unii Euro-
pejskiej. W jego nastepstwie zre-



dukowana zostata liczba oddzia-
6w agencji celnych. W Delta
Trans nastapito wtedy podwo-
jenie posiadanej floty i rozsze-
rzenie zakresu naszych ustug.
Byt to czas, gdy wymiana han-
dlowa nabrata znacznego przy-
Spieszenia, a polskie firm ustu-
gowe zyskaly tatwiejszy dostep
do rynkéw Europy Zachodnie;j.
W tym tez czasie zdecydowali-
$my sie na stworzenie wlasnego
centrum logistyczno-produkcyj-
nego w Swietochtowicach.

Czy witasnie szeroki wachlarz
ustug wyroznia firme Delta
Trans na rynku transportowo-
logistycznym?

Istotnym wyrdznikiem naszej
firmy jest to, zZe posiadamy sze-
reg ustug daleko wykraczajacych
poza standardowa logistyke. Przy-
ktadowo projektujemy i produ-
kujemy dedykowane opakowania
wielokrotnego uzytku, prowadzi-
my procesy montazu oraz zarza-
dzamy pulami opakowaniowymi.
W zwigzku z tym dysponujemy
oferta dostosowana do potrzeb
klienta, zgodnie z modelem one
stop shopping. Dzieki tym rozwia-
zaniom nasz kontrahent nie musi
kontaktowaé sie z kilkoma rézny-
mi podmiotami, aby zrealizowa¢
wieloptaszczyznowy serwis (np.
transport, obstuge celna, obstu-
ge magazynowa, etc.). Przedsta-
wiciel naszej firmy koordynuje
m.in. przygotowanie towaru do
dystrybucji, konfekcjonowanie,
etykietowanie, a nastepnie jego
dystrybucje, czyli transport do
koficowego odbiorcy. Specjalizu-
jemy sie w rozwiazaniach dedy-
kowanych dla branz: motory-
zacyjnej, kolejowej, szklarskiej,
budowlanej oraz opakowaniowe;j.

Jakie sg Pana zdaniem
najwieksze przeszkody

w prowadzeniu
przedsiebiorstwa w branzy
transportowe;j?

Obecnie, najwazniejsza barierg jest
oczywiScie niedobér kierowcéw
zawodowych. Braki kadrowe ®

GRZEGORZ
AMEREK

Absolwent Wydziatu Transportu

i tgcznosci Uniwersytetu
Szczecinskiego. Od 20 lat
zwigzany z branzg logistyczna.
W Grupie Delta Trans przez 15
lat zarzadzat Dziatem Transportu
Specjalistycznego, a od 2017
roku petni funkcje Dyrektora

ds. Spedycji Miedzynarodowe;j.
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ograniczaja rozwoj wiekszosci firm w Polsce. Drugim
problemem s3 zmiany przepiséw prawnych w kolejnych
krajach europejskich. Generuja one wzrost kosztéw pro-
wadzenia przedsiebiorstwa oraz utrudniaja polskim fir-
mom transportowym sprawne funkcjonowanie na ryn-
kach zagranicznych.

Czy w zwigzku z niewystarczajacg liczba kierowcow
dostepnych na rynku firma Delta Trans podejmuje
jakies dodatkowe dziatania? Jesli tak, to jakie?

0d dwdch lat wspdtpracujemy z placowkami edukacyjny-
mi z Gérnego Slaska. W ramach tych dziatan, objelismy
patronat nad jedna z klas zawodowych, ktéra ksztalci
przysztych mechanikéw i kierowcéw. Jej uczniowie przez
cze$¢ tygodnia ucza sie stacjonarnie w szkole, a w pozo-
state dni odbywaja praktyki zawodowe w naszej firmie.
Ponadto, wspieramy program stypendialny, w ktérym
finansujemy kursy umozliwiajace uzyskanie kwalifika-
¢ji zawodowych do prowadzenia samochodu ciezarowe-
go. Co roku z tych mozliwosci korzysta wielu mtodych
ludzi. Uwazamy, ze takie dziatania edukacyjne w znacz-
nym stopniu wplywaja na wzrost praktycznych kompe-
tencji wiréd uczniéw. Mamy réwniez nadzieje, ze w ten
sposéb pozyskamy nowych, warto$ciowych pracownikéw.

W branzy transportowej oprocz niedoboru
kierowcow, duzo mowi sie rowniez o ich
bezpieczenstwie. Czy dostrzegaja Panstwo problem
wzrostu obaw przed wykonywaniem pracy w tym
zawodzie?

-

W trosce o bezpieczenistwo naszych kierowcéw, syste-
matycznie prowadzimy szkolenia, prezentujace poten-
cjalne zagrozenia podczas wykonywania ustug transpor-
towych. Opracowali$my réwniez szereg wewnetrznych
przepiséw, regulujacych zasady bezpieczeiistwa w trak-
cie postojow, zatadunkéw czy roztadunkéw. Regularnie
przekazujemy kierowcom odpowiednie instrukcje m.in.
gdzie nalezy zatrzymywac pojazd oraz jak sie zachowy-
waé w konkretnych sytuacjach. Ponadto, wspétpracuje-
my z firma prowadzaca szkote bezpiecznej jazdy. Oczywi-
$cie, kazdy z naszych pracownikéw posiada odpowiednie
kwalifikacje zawodowe, ale celem tych szkolen jest cia-
gte doskonalenie techniki jazdy. Podczas kurséw anali-
zowane s3 przede wszystkim szczegélnie trudne warunki
drogowe, niebezpieczne sytuacje, czy zasady ekonomicz-
nego prowadzenia pojazdu. W zakresie bezpieczeiistwa
kierowcow nasze dziatania skupiaja sie na szkoleniach
prewencyjnych.

Jak zatem wyglada strategia rozwoju Delta Trans na
najblizsze 10 lat?

Przez najblizsze lata bedziemy koncentrowac sie na
umacnianiu naszej pozycji na rynku. Pracujemy nad roz-
wojem ustug jeszcze lepiej dostosowanych do klientéw
z branzy przemystowej. Z pewnoscia, gléwne inwesty-
cje beda dotyczyly automatyzacji i informatyzacji pro-
cesé6w biurowych oraz obstugi klienta. ©

Dziekujemy za rozmowe.
Redakcja
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Monitoring

kierowcow
- czy to legalne?

Na drogi wyjezdza coraz wiecej pojazdow wyposazonych

w systemy telematyczne, w tym urzadzenia GPS. Nowoczesne
narzedzia montowane sg zarowno w samochodach prywatnych, jak
| stuzbowych, by uzytkownik czut sie jeszcze bardziej bezpiecznie,

a wiasciciel pojazdu mogt obnizyc koszty jego utrzymania. Czy tak
naprawde systemy monitorujg samochod czy samego kierowce?

Wzrost liczby pojazdéw wyposazonych w systemy
telematyczne w istotny sposéb wptywa na zwiek-
szenie bezpieczefistwa w ruchu drogowym, pozwala
takze na poprawe efektywnosci i uzyskanie znacz-
nych oszczedno$ci przez przedsiebiorstwa trans-
portowe czy firmy dysponujace flotami pojazdéw.
Jednak obecno$¢ narzedzi telematycznych budzi
watpliwosci w zwiazku z ochrona prawa do prywat-
nosci kierowcéw zawodowych oraz pracownikéw
uzytkujacych pojazdy stuzbowe. Jak wynika z zapi-
séw Art. 22. §1. Kodeksu Pracy, w momencie nawig-
zania stosunku pracy, pracownik zobowiazuje sie do
wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz
pracodawcy i pod jego kierownictwem, w miejscu
i czasie przez niego wyznaczonym. Pracodawca za$
zobowiazany jest do zatrudnienia pracownika za
wynagrodzeniem. W ramach powyzszych regulacji
przetozony moze sprawdzié, czy czynno$ci powie-
rzone zatrudnionej osobie rzeczywiscie sa realizo-
wane zgodnie z okre$lonym zakresem. Pracodaw-
ca, przy spelnieniu pewnych przestanek zasadnosci
takiego dziatania, ma mozliwo$¢ legalnego zastoso-
wania monitoringu wobec pracownikéw. Kontrola
w tym zakresie jest uzasadniona, gdy pracodawca
stosuje sie do zasady proporcjonalnosci — a zatem
w sytuacjach, kiedy uzyte §rodki nadzoru sa dosto-
sowane do interesu pracodawcy, a monitoring jest
wykorzystywany w zwigzku z okre$lona potrzeba

INFORMACJA PRASOWA PRZYGOTOWANA DLA MEDIOW OGOLNOPOLSKICH

czy w celu zwiekszenia efektywnosci. Inng prze-
stanka, uzasadniajaca legalno$¢ sprawdzania pra-
cownikéw jest brak innych skutecznych sposobéw
kontrolowania pracy zatrudnionych oséb.

W odniesieniu do branzy transportowej jest to o tyle
istotne, ze dla przedsiebiorstw najwazniejszq potrze-
bg moze by¢ bezpieczeristwo przewozonego towaru.
Dlatego tez zastosowanie systeméw telematycznych
czy GPS do kontroli pojazdu, a tym samym miejsca,
w ktorym znajduje sie kierowca, jest w petni legalne.
Bardzo czesto takie narzedzia sq takze elementem
wiekszego procesu, stuzqcego do zarzqdzania i opty-
malizowania funkcjonowania catej floty samochodo-
wej — komentuje Kamil Korbuszewski, ekspert GBOX.

Granice monitorowania pracownika w pojezdzie
stuzbowym

Nowoczesna telematyka i systemy GPS daja moz-
liwo$¢é pozyskiwania réznorodnych danych, nie
tylko tych dotyczacych pojazdu. Nawet jesli nie
jest to nadrzednym celem pracodawcy, otrzymuje on
informacje odno$nie pracownika oraz wykonywa-
nych przez niego czynno$ci. Na podstawie danych
o doktadnej lokalizacji samochodu, mozna okre-
§li¢, w ktéorym miejscu znajduje sie kierowca i czy
rzeczywiScie wykonuje powierzone mu obowiazki
stuzbowe. Nowoczesne narzedzia pozwalaja na ®
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sprawdzenie informacji nie tylko w czasie terazniej-
szym, ale réwniez tych z przesztosci. Dodatkowo,
po wyposazeniu pojazdu w systemy telematyczne,
pracodawca moze monitorowaé czy ilo§¢ zatanko-
wanego paliwa nie rézni sie od danych, widnieja-
cych na fakturach dostarczonych przez pracownika.
Kolejna kwestia podlegajaca kontroli jest przestrze-
ganie przepiséw ruchu drogowego. Na podstawie
danych generowanych przez system telematyczny
czy GPS, istnieje np. mozliwo$¢ weryfikacji pred-
kosci, z jaka porusza sie dany pojazd oraz czy jest
ona zgodna z obowiazujacymi przepisami.
Istnieja jednak dwa warunki okreslone prawem,
ktérych spetnienie pozwala na legalne wykorzysta-
nie danych, pozyskanych przy pomocy systeméw

Po pierwsze kazdy pracownik, ktéry korzysta
2 pojazdu wyposazonego w taki system, musi zostaé
o tym poinformowany jeszcze przed rozpoczeciem
jazdy. Druga, bardzo wazna kwestia to zapewnienie
bezpieczeristwa pozyskanych danych — méwi Kor-
buszewski.

Jak wskazuje ekspert, zgodnie z Ustawa o ochro-
nie danych osobowych, pracodawca musi zapew-
ni¢ petna ochrone danych, a takze zabezpieczyé
je przed dostepem oséb niepowotanych. W przy-
padku niespelnienia tych warunkéw, pracodaw-
ca musi mie¢ §wiadomo$¢, ze wykorzystanie pozy-
skanych informacji jest zabronione, a dopuszczenie
sie takiej kontroli moze skutkowa¢ odpowiedzial-
noscig karna. ©

monitorujacych, w celach wymienionych powyzej.

KOMENTARZ PIOTRA WOZNIAKA DOTYCZACY MONITORINGU KIEROWCOW

W naszej firmie od wielu juz lat wykorzystujemy monitoring
pojazdéw. Poczatkowo, podczas wdrazania systemu, kierowcy

byli wobec niego sceptyczni. Wynikato to z przesSwiadczenia, ze
monitoring postuzy nam jedynie do obserwacji i kontroli ich pracy.
Jednak, w trakcie korzystania z tego rozwigzania nastawienie
kierowcow ulegto zmianie.

Przede wszystkim przekonali sie, ze w wielu sytuacjach system

jest narzedziem wspomagajacym wykonywane czynnosci i

CO najwazniejsze, w znacznym stopniu wptywa na poprawe
bezpieczenstwa. Dzieki monitoringowi dyspozytor ma staty podglad
na dziatania szoferéw. Jedli zauwazy podejrzane zdarzenie np.
nieplanowany postdj czy zjazd z trasy, od razu moze zweryfikowac,
co jest tego przyczyna. Istotne, ze odbywa sie to bez wykonywania
dodatkowych telefonéw i marnowania czasu na niepotrzebne
pytania.

Podobnie jest w przypadku, gdy kierowca p6znym wieczorem dociera
do miejsca roztadunku i rozpoczyna odpoczynek dobowy. Nastepnego
dnia, o wczesnych godzinach porannych, dyspozytor nie musi
kontaktowac sie z nim w celu uzyskania szczegdtowych informacji
dotyczacych roztadunku. Nowoczesne systemy umozliwiajg bowiem
wglad w historie operacji, czyli wszystkich czynnosci wykonanych
przez kierowce oraz przekazujg dane o godzinie rozpoczecia
obowigzkowej przerwy w pracy.

Dodatkowym atutem posiadania urzadzenia GPS jest mozliwos¢
wystania kontrahentowi linku z dostepem do podgladu pojazdu,
ktédrym przewozimy jego towar. Nasi klienci bardzo sobie cenig to
rozwigzanie i czesto z niego korzystaja, bo dzieki niemu moga na
biezaco $ledzi¢ co dzieje sie z ich fadunkiem i gdzie aktualnie sie
znajduje.

To tylko wybrane przyktady pozytywnych aspektéw zastosowania
monitoringu w naszej firmie. Dla nas najwazniejsze jest to, ze
system usprawnia procesy zachodzace wewnatrz przedsiebiorstwa,
a réwnoczes$nie pozytywnie wptywa na komfort i bezpieczenstwo
zatrudnionych kierowcéw.

PIOTR
WOZNIAK

Dyrektor operacyjny firmy
MEGA SIERPC Sp. z o.0.
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GBOX (((9)))] TELEMATYKA DLA TRANSPORTU

Co polscy przedsiebiorcy cenig w telematyce dla transportu?

‘87%" ‘83%' 44%
Zwiekszenie Mniej pomytek Ograniczenie
‘ bezpieczenstwa lokalizacyjnych manipulacji

kierowcow popetnianych stosowanych
przez kierowcéw przez kierowcéw

Oszczednosci finansowe wedtug polskich przedsiebiorcow .
‘67% ‘54% ‘53% ‘50%
Redukcja Ograniczenie Redukcja Wzrost
zbednego prywatnych tzw. pustych wykorzystywania
zuzycia paliwa przejazdéw kierowcow przejazdéw floty

Szeroki wachlarz oszczednosci

Zrédto: Wyniki badania przeprowadzonego wérdd polskich firm transportowych, ktére korzystajg z rozwigzania telematycznego marki GBOX.
www.gbox.pl
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Transport jest jedng z najbardziej dynamicznie
rozwijajgcych sie gatezi gospodarki. Jak wynika

z danych opublikowanych przez Komisje Europejska
sektor ten stanowi az 13 proc. catkowitych wydatkow
gospodarstw domowych. Organ szacuje takze, ze

do 2050 r. transport pasazerow wzrosnie o ok. 40
procent, a towarow nawet do 60 procent. Ekspert
VIAON wyijasnia, co stanowi sktadowe kosztow, ktore
Europejczycy przeznaczajg na transport.

Z koicem maja Komisja Europejska oglosita tzw. Pakiet
drogowy, czyli planowane zmiany dotyczace transportu
drogowego. Wraz z dokumentem organ przedstawit réw-
niez dane poswiadczajace, jak istotna role odgrywa trans-
port w rozwoju gospodarczym. Jak wynika z zaprezento-
wanych informacji, w sektorze tym pracuje obecnie ponad
11 mln oséb, co stanowi az 5 proc. catkowitego zatrud-
nienia w Europie. Co wiecej, koszty zwiazane z transpor-
tem drogowym to prawie polowa wszystkich aktywnosci
w ramach przewozu towaréw. Jak wskazuje Komisja Euro-
pejska, to jedna z branz, ktéra w znaczacy sposéb wptywa
réwniez na spoteczeiistwo. Sektor przewozowy pomaga
okreslié, w jaki sposdb ludzie, przedsiebiorstwa, wspoél-
noty i poszczegdlne kraje ze sobg wspétdziataja. Obecnie,
az 13 proc. catkowitych wydatkéw gospodarstw domo-
wych w Europie stanowi wlasnie transport.

Szeroko rozumiany transport to jeden z najwiekszych
wydatkéw Europejczykéw. Koszty te mogq oczywiscie réz-
ni¢ sie w zaleznosci od charakteru danego gospodarstwa.
Z pewnosciq sq one nieco wieksze w miastach niz na wsiach,
co wynika z wyzszych stawek w zakresie wtasnosci pojaz-
déw czy tez liczby kilometréw, ktére codziennie pokonu-
ja mieszkaricy duzych osrodkéw. Co wiecej, gospodarstwa,
ktére nie posiadajq samochoddw, wydajq znacznie mniej
na transport, poniewaz nie dotyczq ich zmiany cen benzy-
ny czy sktadek ubezpieczeniowych pojazdu. Nie oznacza
to jednak, Ze osoby korzystajqce z transportu publiczne-
go, nie majq wptywu na kwote, ktéra zostaje przeznaczo-
na na caty sektor przewozowy. Mozemy spodziewac sie, ze
w najblizszych latach wydatki te bedq stanowity jeszcze
wiekszq czes¢ naszych budzetéw. Wynika to bezposrednio
z wprowadzanych i planowanych zmian, takich jak propo-
zycje Pakietu drogowego czy obowigzywanie ptacy minimal-
nej dla kierowcow zawodowych w poszczegolnych krajach
europejskich — komentuje Bartosz Najman, Chief Excecu-
tive Officer VIAON.

INFORMACJA PRASOWA PRZYGOTOWANA DLA MEDIOW OGOLNOPOLSKICH

Jak wynika z danych Komisji Europejskiej, przez naj-
blizsze kilkadziesigt lat branza transportowa bedzie stale
sie rozwijaé. Szacuje sie, ze od 2010 r. do 2050 r. trans-
port pasazerski wzro$nie o okoto 42 procent, a oczeki-
wany przyrost przewozu towaréw o nawet 60 procent.

Nalezy zdawac sobie sprawe, Ze nasze wydatki zwiqzane
z transportem to nie tylko kwestia posiadanych pojazdéw
czy biletow zakupywanych na przejazdy publiczne. Kazdego
dnia wydajemy pienigdze na dobra konsumenckie, takie jak
artykuty spogywcze czy odziezowe. Oznacza to, ze kupu-
jac tego typu produkty przeznaczamy pewnq czes¢ nasze-
go budzetu domowego réwniez na transport. Jako konsu-
menci ponosimy koszty zwigzane z importem czy dostawq
towardéw do sklepu, a wydatki te w duzej mierze zalezq od
efektywnosci firm przewozowych. Przedsiebiorstwa, ktére
korzystajq z nowoczesnych rozwiqzarn telematycznych czy tez
gintegrowanych systeméw rozliczania kierowcow, zauwaza-
jg wiekszq wydajnosé¢ w zarzqdzaniu flotq pojazdéw. Mniej
pomytek lokalizacyjnych popetnianych w trasie czy prawi-
dtowe rozliczenie czasu pracy kierowcy mogq przyczynic sie
do ograniczenia wydatkdw, ktdre kazdego roku przeznacza-
my na transport — dodaje Bartosz Najman.

Ekspert zaznacza, ze wzrastaja nie tylko wydatki
gospodarstw domowych. Réwniez poszczegblne kraje
europejskie coraz wiecej pieniedzy przeznaczaja na
transport i infrastrukture drogowa. W 2017 r. rzad Pol-
ski przeznaczy az 9,62 mln ztotych na realizacje zadaf
z tego sektora. Wydatki maja wplynaé na administracje
drogowa, poprawe bezpieczenstwa na trasach oraz sama
infrastrukture. Catkowita kwota, jaka zostanie wyda-
na na szeroko rozumiany transport to ponad 18 mld
ztotych, z czego najwieksza cze$¢é tej kwoty otrzyma
transport drogowy. Na drugim miejscu jest kolej, a dalej
transport morski i zegluga §rédladowa. Natomiast naj-
mniejsza kwote przewidziano na wydatki zwigzane z lot-
nictwem. ©
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Problemy

branzy TSL
rozwigze... VIAON

W ciggu ostatnich miesiecy coraz czesciej mozna spotkac sie z opiniami
ekspertow, ze nad branzga transportowa zbierajg sie ciemne chmury.
Niezrozumiate przepisy prawa, zmieniajgce sie kwoty stawek minimalnych dla
pracownikow delegowanych, czy wysoki stopien biurokracji, ktory utrudnia
swobodny przejazd, to tylko niektore z najczesciej wymienianych problemoéw
sektora TSL. Jak sie okazuje, dla czesci z nich na rynku dostepne s3 juz

rozwigzania.

Marka VIAON przeprowadzita badanie™, w ktérym
poproszono respondentéw m.in. o wskazanie gtéwnych
przyczyn odpowiadajacych za zmiane przez kierowce
wyznaczonego kierunku przejazdu. Wyniki pokazuja, ze
najczestszym powodem niespodziewanej zmiany trasy
jest brak wiedzy o aktualnej sytuacji na drodze (63%).
Drugim z kolei motywem wyboru alternatywnego prze-
biegu podrézy sa wzgledy bezpieczenistwa (taka odpo-
wiedZ wskazato 16% ankietowanych). Wszelkie mody-
fikacje kursu nieuwzglednione w procesie planowania
trasy, wiaza sie zazwyczaj z opéZnieniami w dostawie
fadunku, co w efekcie moze wptyna¢ na relacje zlece-
niodawca-przewoznik. Jednoczesnie, nieprzewidziana
zmiana drogi czesto oznacza réwniez wydtuzenie trasy,
co przeklada sie na wzrost kosztéw paliwa. O ile jed-
norazowo taka sytuacja nie powinna stanowié¢ duzego
problemu, to jej powtarzanie sie moze znaczaco obcia-
za¢ budzet dostawcéw.

Zmiana trasy przejazdu najczesciej wystepuje z powo-
du wypadku lub wskutek wytqczenia drogi z ruchu na
czas modernizacji. Utrudnienia z tym zwiqzane mogq
wstrzymacé ruch na wiele godzin lub wiqzq sie z wydtu-
Zeniem trasy. Jednym ze sposobéw na minimalizowanie

[1] Badanie zostato przeprowadzone przez VIAON podczas konferencji TSL Biznes
w Sosnowcu organizowanej na targach Transportex

tego typu probleméw jest stosowanie nowoczesnych urzq-
dzeri telematycznych, dzieki ktérym kierowca otrzymu-
je informacje o przeszkodach pojawiajqcych sie na jego
drodze. Kluczowa jest wspétpraca spedytora z kierowcq,
poniewaz to wtasnie spedytor wyznacza kierowcy trase,
ktérq powinien sie poruszaé. W systemie moze spraw-
dzi¢ aktualne utrudnienia na drogach i wyznaczy¢ kory-
tarz umozliwiajgcy dotarcie do celu najbardziej ekono-
miczng trasq — wyjasnia problem Bartosz Najman, CEO
marki VIAON. Wyniki badania pokazuja jednak, ze
tylko niecate 40% firm transportowych decyduje sie
na korzystanie z telematyki, pozwalajacej na uspraw-
nienie komunikacji pomiedzy spedytorem a kierowca.

Kolejna problematyczna kwestia dla whascicieli firm
transportowych jest trudno$¢ ze zrozumieniem zawi-
tych przepiséw prawa transportowego. Okoto 45%
przedsiebiorcéw przyznaje, zZe nie umie wladciwie zin-
terpretowaé¢ wytycznych dotyczacych ptacy minimal-
nej i rozliczania czasu pracy kierowcow.

Regulacje prawa transportowego charaktery-
zujq sie ogromnym dynamizmem. Zaréwno orga-
ny Unii Europejskiej, jak i rzqdy poszczegdl-
nych krajow, regularnie dokonujg modyfikacji
w prawodawstwie. Najbardziej cierpiq na tym przedsie-
biorcy, ktérzy nieSwiadomi wprowadzanych zmian, nara-
2ajq sie na wysokie kary za niedopetnienie nowych obo-
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m.in

wiqzkéw. Przyktadem moze by¢ Francja, ktéra 1 lipca
2016 roku wprowadzita ptace minimalng, a zaledwie kilka
dni wczesniej wydata komunikat o dokumentach niezbed-
nych podczas kontroli. Jednym z rozwiqzan tego problemu
jest korzystanie z ustug firm zewnetrznych, ktdre tak jak
Ogdlnopolskie Centrum Rozliczania Kierowcow, zajmujq
sie profesjonalnym rozgliczaniem i analizq pracy kierow-
cow delegowanych — dodaje Bartosz Najman.

na? W przypadku, gdy kierujacy nie operuje prawidto-
wo selektorem tachografu, pojawiaja sie naruszenia
dotyczace czasu pracy, ktére podlegaja natozeniu kar.

Niewtasciwa obstuga urzqdzeri w samochodach cieza-
rowych jest niekorzystna dla wtascicieli firm transporto-
wych, ale takze dla samych kierowcéw. Ustawa o trans-
porcie drogowym z 2001 r. narzuca spore kary finansowe
za przekroczenie okreslonego czasu pracy zaréwno na kie-

Co wedtug Pani/Pana stanowi najwieksze problemy przy analizie i rozliczaniu
czasu pracy kierowcéw zawodowych zatrudnionych w Paristwa firmie?

40 % 34,15 % 21,95 % 14,63 % 14,63 % 14,63 %
()
30 %
20 %
10 %
0%
Niedoktadnos¢  Okredlenie czasu Okreslenie Inne Rozliczanie
kierowcow pracy/odpoczynku faktycznego czasu delegacji
w okreslaniu kierowcy przekroczenia

czasu trwania ich
poszczegblnych
aktywnosci

Wiasciciele firm transportowych, dla ktérych przepi-
sy europejskie sa klarowne przyznaja, ze spora bariere
w prawidtowym rozliczaniu czasu pracy stanowia sami
kierowcy. Okoto 34% ankietowanych podkresla, ze to
niedoktadno$é kierujacych w okreslaniu czasu trwa-
nia poszczegélnych czynno$ci zwiazanych z transpor-
tem stanowi najwieksza trudnosé. Wedtug 22% respon-
dentéw, kierowcy maja réwniez ktopot z prawidlowym
wskazaniem momentu rozpoczecia odpoczynku/powro-
tu do pracy. Dlaczego sytuacja ta jest problematycz-

granicy

rujqcego, jak i na przewoznika — ttumaczy CEO marki
VIAON.

Sprawne i efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem
transportowym to czasochtonne oraz trudne zadanie.
Dzieki powstaniu marki VIAON, jedynego dystrybu-
tora produktéw i ustug OCRK oraz INELO, korzysta-
nie z nowoczesnych rozwigzan dla transportu staje sie
fatwiejsze. Oferta dostepna w ramach VIAON, w istotny
sposéb wplywa na wzrost poziomu oszczednosci w fir-
mie oraz na bezpieczeistwo kierowcéw. O
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PERSONALIA - POZNAJ NASZYCH EKSPERTOW

PIOTR
ZOLTY

Ekspert INELO ds. obstugi stuzb
kontrolnych

Zwigzany z firma od poczatku jej istnienia.
Wspéttwérca oprogramowania TachoScan®

i TachoScan® Rozliczenia. Kierownik projektéw
poswieconych stworzeniu i prawidtowemu
dziataniu programu TachoScan® Control,
wykorzystywanego przez stuzby kontrolne w Polsce
i za granica. Gtéwny Project Manager zajmujacy sie
oprogramowaniem 4Trans®.

Jako doswiadczony trener oraz ekspert ds.
rozliczania czasu pracy kierowcéw, od kilku lat
odpowiedzialny jest za szkolenia dla Inspekcji
Transportu Drogowego oraz Panstwowej Inspekcji
Pracy z zakresu poprawnosci kontroli i rozliczenia
czasu pracy w programie TachoScan Control -

PIP. Reprezentant firmy INELO na spotkaniach
europejskiej organizacji CORTE. Od 2012 r.
prowadzi konsultacje z niemiecka Inspekcja
Transportu Drogowego BAG w zakresie wykrywania
manipulacji w systemach tachograféw cyfrowych.

MATEUSZ
WLOCH

Ekspert INELO ds. wdrozen i szkolef

Doswiadczony trener, wykladowca na Wydziale
Zarzadzania i Transportu Akademii Techniczno-
Humanistycznej w Bielsku-Biatej oraz na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego
w ramach wspotpracy partnerskiej Ut z Inelo.
Cztonek zespotu projektowego pracujgcego

nad rozwojem oprogramowania i sprzetu firmy
INELO. Autor licznych artykutéw merytorycznych
W prasie branzowe;.

Od poczatku kariery w INELO odpowiedzialny za
wdrozenia, szkolenia z zakresu analizy i rozliczania
czasu pracy kierowcéw, szkolenia kierowcow,
szkolenia otwarte oraz warsztaty dla firm
transportowych (na swoim koncie ma kilka tysiecy
przeszkolonych os6b).

Obecnie na stanowisku eksperta ds. rozwoju

i szkolen zajmuje sie szkoleniem nowych
pracownikéw oraz doskonaleniem wiedzy innych
treneréw. Przeprowadza takze szkolenia dla

stuzb kontrolnych oraz wystepuje jako prelegent
ogolnopolskich konferencji z branzy TSL.
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JAKUB
ORDON

Ekspert OCRK w zakresie ITD i PIP

Biegty sagdowy z zakresu kontroli czasu pracy
kierowcédw zawodowych. Byly Inspektor
Warminsko-Mazurskiego Inspektoratu
Transportu Drogowego. Operator systemdw
viaTOLL i CANARD, obstugiwanych przez

GITD. Prowadzit zajecia i szkolenia w wielu
placéwkach doskonalenia zawodowego
kierowcéw. Wyktadowca na uczelniach wyzszych
dla studentéw kierunkéw Logistyka, Transport

i pokrewnych. Autor artykutéw merytorycznych,
wspoétautor ksigzki ,Kierowca w firmie -
praktyczny leksykon przedsiebiorcy".

Jako Ekspert OCRK prowadzi szkolenia dla
kierowcdw (ponad 540 przeszkolonych firm) oraz
wtascicieli firm transportowych m.in. z tematyki
ptacy minimalnej (ponad 1600 firm). Uczestniczy
w sympozjach ogélnopolskich z przewoznikami,
szkoli takze pracownikéw OCRK. Oprécz dziatan
szkoleniowych, zajmuje sie réwniez reprezentacjg
Klientéw podczas kontroli ITD.

EMIL
NAGRODZKI

Ekspert OCRK w zakresie ITD i PIP

Byty Inspektor Mazowieckiego Inspektoratu
Transportu Drogowego, wyrdzniony przez
wojewode mazowieckiego za efekty w zakresie
bezpieczenstwa drogowego. Specjalista systemu
tachograféw cyfrowych oraz wyktadowca
kwalifikacji wstepnej kierowcéw. Posiada
obszerng wiedze na temat czasu pracy
kierowcow, przepiséw transportu drogowego,
obowiazujacych procedur kontroli drogowych

i kontroli przedsiebiorstw.

Do jego zadan nalezy pomoc Klientom OCRK

w petnym zakresie norm objetych kontrolami
ITD (krajowe oraz zagraniczne sprawy). Zajmuje
sie reprezentacjg Klientéw m.in. podczas
kontroli poza granicami kraju. Analizuje
kontrole drogowe, przygotowuje tez pisma
odwotawcze do organéw kontrolnych, sagdéw
administracyjnych. Prowadzi szkolenia w firmach
transportowych (ponad 400 zrealizowanych
szkolen).
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Za naruszenia
rZeEWOZU
owarow




Od 1 maja br. na terytorium catej Polski w petni obowigzuje
ustawa o systemie monitorowania drogowego przewozu
towarow wrazliwych. Przepisy wprowadzity spore zmiany

w zakresie transportu artykutow takich jak susz tytoniowy

czy alkohol etylowy. Od wrzesnia pojazdy przewozace wrazliwe
towary dodatkowo beda musiaty udostepniac takze swoja
lokalizacje. Ekspert OCRK wyjasnia wybrane zagadnienia

ZWigzane z ustawa.

Ustawa o monitorowaniu przewozéw weszta w Zycie w poto-
wie kwietnia 2017 roku, jednak dopiero od 1 maja br.,
zaczely obowigzywaé sankcje dotyczace naktadania kar
finansowych za nieprzestrzeganie nowych przepiséw. Wspo-
mniany akt prawny okre$la zasady systemu §ledzenia prze-
wozu tzw. towaréw wrazliwych, a takze wskazuje odpowie-
dzialno$é za naruszenie obowiazkéw zwigzanych z kontrola
przewozu na kazdym etapie taiicucha dostaw, czyli: pod-
miotu wysylajacego, nadawcy, przewoznika i odbiorcy.

Coraz czesciej otrzymujemy od przewoznikéw informa-
cje na temat kontroli przeprowadzanych przez stuzby celno-
-skarbowe. Funkcjonariusze skrupulatnie sprawdzajq, czy
przewoznicy w czasie transportu spetniajqg wymagania zapi-
sane w ustawie oraz czy rodzaj i ilos¢ przewozonego tadun-
ku zgadzajq sie ze ztozonq wezesniej deklaracjq — wyjasnia
Kamil Wolaniski, ekspert Ogélnopolskiego Centrum Rozli-
czania Kierowcéw.

Kosztowne sankcje finansowe

Pomimo, Ze odpowiedzialno$¢ za naruszenia wynikajace
z ustawy ciazy przede wszystkim na odbiorcy oraz nadawcy
fadunku, to dotyczy ona réwniez przewoznika, ktéry wyko-
nuje dany transport. W przypadku stwierdzenia nieprawi-
dtowosci, funkcjonariusz stuzby celno-skarbowej ma prawo
nalozy¢ kare pieniezna, ktéra dla kierowcy moze wynosi¢
az 7,5 tys. zi, natomiast dla przewoznika kwota ta siega
20 tys. zt. Funkcjonariusze w przypadkach szczegdlnych
naruszen moga zatrzymac¢ transport, az do momentu usu-
niecia nieprawidtowosci, co w efekcie wiaze sie z kosztami
dla przedsiebiorcy. Kary nakladane sa rowniez na nadaw-
ce oraz odbiorce towaréw, jednak ich wysoko$¢ uzaleznio-
na jest od wartosci przewozonego towaru.

Wedlug ustawy, do przeprowadzenia kontroli upraw-
nieni sg funkcjonariusze stuzby celno-skarbowej, Policji,
Strazy Granicznej oraz Inspekcji Transportu Drogowego.

Obowigzkowe systemy lokalizacyjne

Zgodnie z nowelizacja Ministra Finanséw kazdy pojazd
przewozacy tzw. towar wrazliwy, bedzie musiat dodatko-
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wo zostaé wyposazony w system lokalizacji, ktéry w cza-
sie rzeczywistym przekazuje potozenie pojazdu do Krajo-
wej Administracji Skarbowej. W przypadku nieposiadania
systemu lub jego niewlaczenia, przepisy przewiduja wyso-
kie grzywny. Przewoznik moze zaptaci¢ 10 tys. zlotych,
a kierowca od 5 do 7,5 tys. zt.

Wrtasciciele firm przewozowych najwicksze obawy wigzq
2 bardzo szybkim tempem wprowadzanych zmian. Od pod-
pisania przez Prezydenta nowelizacji, przedsiebiorcy bedq
mieli zaledwie 14 dni na zakup i montaz dodatkowego wypo-
sazenia samochoddéw. Jezeli kontrola drogowa wykaze brak
urzqdzenia w pojezdzie, jego wytqczenie lub btedy w dziata-
niu, transport zostanie zatrzgymany do momentu wyjasnie-
nia sytuacji. Pomimo, ze kary finansowe bedq naktadane po
trzech miesigcach od nowelizacji, to kontrole ze strony Kra-
jowej Administracji Skarbowej caty czas bedq mogty naka-
zaé konwojowanie pojazdu, ktdre nie jest tanim przedsiewzie-
ciem — ttumaczy ekspert OCRK.

Co zrobic, zeby uniknac kary?

Kar mozna unikna¢ stosujac sie $cisle do przepiséw, ktére
wynikaja bezposrednio z ustawy. Przede wszystkim nale-
zy pamieta¢ o dokonaniu zgloszenia w systemie elektro-
nicznym SENT, ktéry zostat stworzony przez Ministerstwo
Finanséw na potrzeby ustawy. Nastepnie system generu-
je numer referencyjny, ktéry powinien zostaé¢ przekazany
przewoznikowi oraz odbiorcy dostawy. W czasie kontro-
li kierowca powinien posiada¢ numer zgloszenia ze soba
w kabinie pojazdu. Dodatkowo, przewoznik oraz odbiorca
towaru zobligowani sa do wypelnienia w systemie infor-
macji o transporcie juz po wykonaniu zlecenia. Jednak
przede wszystkim rodzaj, a takze ilo$¢ przewozonego tadun-
ku musza zgadzac sie ze zgloszona wczesniej deklaracja.

Przewdz tzw. towaréw wrazliwych jest dosyé skom-
plikowanym procesem. Wypetniajqc deklaracje
w zasadzie nie mozgna popetni¢ btedu, poniewasz ten moze
sporo kosztowaé. Waznq kwestiq jest takze aktualizacja
danych. W przypadku, gdy ktorykolwiek z podmiotéw zosta-
je zmieniony, nalezy réwniez dokona¢ modyfikacji w syste-
mie — dodaje Kamil Wolanski. ©
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Doradcy Komls;l
Europejskiej

rozpoczeli wspotprace

z Wydziatem Zarzadzania
Uniwersytetu todzkiego

SO‘



Na mocy porozumienia, ktore zostato uroczyscie
podpisane 15 wrzesnia 2017 r,, Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu t0dzkiego oraz firma INELO rozpoczeli
wspotprace i wymiane doswiadczen w zakresie
transportu drogowego. W ramach zawartej umowy
studenci otrzymajg m.in. mozliwosc odbycia stazy

i praktyk pod okiem ekspertow INELO, bedacych
doradcami i szkoleniowcami najwazniejszych organow
oraz stuzb kontrolnych w Europie.

Jak wynika z danych opublikowanych przez Komisje
Europejska, w sektorze transportowym pracuje obec-
nie ponad 11 milionéw oséb, co stanowi 5 proc. catko-
witego zatrudnienia w UE™, Branza ta jest jedna z naj-
szybciej rozwijajacych sie gatezi gospodarki. W ramach
umowy podpisanej przez dra hab. Tomasza Czaple, prof.
UL, Dziekana Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego oraz Jakuba Gieruszczaka, cztonka zarzadu
firmy INELO, studenci zyskaja mozliwo$¢ odbycia stazy
i praktyk, a takze pomoc we wdrazaniu prac nauko-
wych. Dodatkowo, w trakcie roku akademickiego eks-
perci firmy INELO poprowadza cykl zaje¢ na studiach
podyplomowych Menedzer firmy transportowej w UE.
W uroczystym podpisaniu porozumienia udziat wzie-
li réwniez: Prorektor ds. ekonomicznych Uniwersyte-
tu Lodzkiego - dr hab. Grzegorz Urbanek oraz dr hab.
inz. Remigiusz Koztowski, prof. UL, ktéry bezposred-
nio koordynuje wspétprace miedzy Wydziatem a firmga
INELO.

Od kilkunastu lat pracujemy nad nowoczesnymi roz-
wigzaniami do zarzqdzania flotq pojazdéw w przedsie-
biorstwach transportowych. Produkujemy oprogramo-
wanie do analizy i rogliczania czasu pracy kierowcéw,
a takze zaawansowane systemy satelitarnej lokalizacji
pojazdéw. Dzieki podpisanemu porozumieniu, liczymy na
inspirujgcq wymiane doswiadczern naukowcéw oraz eks-
pertéw INELO, a przede wszystkim na mozliwos¢ aktyw-
nego wsparcia rogwoju mtodych ludzi. Mamy nadzieje, ze
umiejetnosci zdobyte podczas pracy z praktykami, bedq
dla studentéw motywacjq do dalszej nauki i podjecia pracy
w preznie rozwijajqcej sie brangy transportowej. Co warto
podkresli¢, nasza firma wywodzi sie wtasnie ze studenc-
kiego projektu, ktéry po kilkunastu latach przerodzit sie
w duzq organizacje, zatrudniajqcq kilkaset oséb i majq-

[1] Dane statystyczne zaprezentowane w informacji prasowej pochodza z materiatow
opublikowanych przez Komisje Europejska: https://ec.europa.eu/transport/sites/
transport/files/mobility-package-factsheet-overall.pdf

cq wielomilionowe obroty. Dlatego tym bardziej zalezy
nam na wspétpracy z mtodymi, ktérzy sq jeszcze w trak-
cie studiow — méwi Jakub Gieruszczak, cztonek zarza-
du INELO.

W ramach wspélpracy planowane jest prowadze-
nie projektéw badawczych i rozwojowych, wsparcie
prac licencjackich, magisterskich i doktorskich reali-
zowanych przez studentéw Wydziatu Zarzadzania oraz
wspdlne podejmowanie inicjatyw doradczych i szkole-
niowych, takich jak druga edycja konferencji o zagro-
zeniach w ruchu drogowym.

Studia na kierunku Logistyka, prowadzone na naszym
Wydziale, cieszq sie wsréd kandydatéw duzym zainte-
resowaniem. Obecnie, na pierwszy rok, przyjeliSmy 100
studentow, z grupy az 580 osob zainteresowanych tym
kierunkiem. Ogromng zaletq programu nauczania jest
jego warsztatowo-praktyczny charakter. Zalezy nam na
tym, aby nasz Wydziat opuszczali przygotowani i zaan-
gazowani studenci, ktérzy w przysztej pracy bedq umie-
jetnie wykorzystywaé zdobytq tutaj wiedze. Dlatego tez
tak wazne okazuje sie utrzymywanie pozytywnych rela-
cji pomiedzy kadrq naukowq a przedsiebiorcami. Wie-
rzymy, ze zawarcie porogumienia z firmq INELO bedzie
gwarancjq pozyskania kolejnego rzetelnego partnera biz-
nesowego i zapewnienia studentom wspétpracy z liderem
branzy transportowej - méwi dr hab. Tomasz Czapla,
prof. UL, Dziekan Wydziatu Zarzadzania Uniwersyte-
tu Lodzkiego.

Firma INELO jest polska spétka, istniejacq na rynku
od 15 lat. Z jej produktéw korzystaja przedsiebiorstwa
transportowe oraz instytucje kontrolne w catej Europie.
0d 9 lat firma jest cztonkiem CORTE (The Confedera-
tion of Organisations in Road Transport Enforcement),
dzieki czemu stata sie aktywnym doradca Komisji Euro-
pejskiej. Ponadto eksperci sp6tki swiadcza ustugi szko-
leniowe dla inspekcji transportowych, policji i innych
stuzb kontrolnych z kilkunastu krajéow UE. ©
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W pracy
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Co trzeci polski kierowca
nie czuje sie bezpiecznie
W SWOje] pracy

Wedtug danych pochodzacych z badania przeprowadzonego przez firme
INELO, az 31 proc. polskich kierowcow zawodowych czuje sie zagrozonych
podczas wykonywania swojej pracy. Medialne doniesienia dotyczgce zamachow
terrorystycznych wzmacniajg te obawy i sprawiaja, ze pracownicy branzy
transportowej decyduja sie na przewozenie w samochodach stuzbowych
dodatkowych srodkow ochronnych. W jakie rozwigzania wyposazaja sie
kierowcy i czy pracodawcy wyrazaja na nie zgode?

W ciggu ostatniego roku, podczas ktérego doszto do kilku
atakow terrorystycznych z wykorzystaniem samochodéw
ciezarowych, pracownicy branzy transportowej odczu-
waja coraz wieksze obawy zwigzane z wykonywaniem
swojego zawodu. Na pytanie, czym skutkuja medialne
doniesienia o zamachach w Europie, az 29 proc. polskich
kierowcéw przyznaje sie, ze wyposazyto badz planuje
wyposazy¢ swoj pojazd w dodatkowe $rodki ochronne.
Przedmiotami najczesciej przewozonymi w autach cie-
zarowych przez ankietowanych sg gaz pieprzowy oraz
paralizator. Co czwarty kierowca zawodowy zdecydo-
wat sie na zakup tych akcesoriéw do samoobrony, chcac
zadbaé o swoje bezpieczefistwo.

Z rozméw, ktore przeprowadzam z kierowcami wynika,
ge duza czes¢ z nich decyduje sie na zakup srodkéw do
samoobrony, chcqc tym samym zwiekszy¢ poczucie wta-
snego bezpieczeristwa. W wielu przypadkach pracodawcy
nie wiedzq o przedmiotach, ktdre przewozone sq w pojaz-
dach stuzbowych. Nasze badanie potwierdza jednak, ze

takie akcesoria mozemy znaleZ¢ nawet w co trzecim samo-
chodzie ciezarowym. Kwestiq, ktéra budzi najwieksze kon-
trowersje wsréd wiascicieli firm transportowych jest legal-
nos¢ posiadania danego sprzetu — méwi Mateusz Wtoch,
ekspert INELO.

Paralizator oraz gaz pieprzowy to jedne z tych $rod-
kéw obronnych, ktére zgodnie z Ustawa o broni i amu-
nicji uznawane s3 w Polsce za legalne. Akcesoria moga
kupié osoby pelnoletnie, a ich uzycie dopuszczalne jest
w przypadkach obrony koniecznej. Co wazne, zastosowa-
nie paralizatora czy tez gazu pieprzowego wobec napast-
nika nie zagraza jego zyciu.

O tym, czy dany przedmiot nalezy traktowaé jako
broti czy tez nie, decyduje Art. 4 Ustawy o broni i amu-
nicji. Dokument ten okresla réwniez, w jakich przypad-
kach wymaga sie pozwolenia na posiadanie broni. Jednym
z popularnych srodkéw samoobrony, ktdérego posiadanie
nie jest warunkowane uzyskaniem pozwolenia jest parali-
zator, o ile Srednia wartos¢ prqdu w jego obwodzie nie ®

Wykres nr 1. Wskaz przedmioty, ktére przewozisz w firmowych autach
ciezarowych, dbajac o wkasne bezpieczenstwo.

18 % 7 % 5% 5% 2% 1%
20 %
15%
10 %
5%
0%
Gaz pieprzowy  Paralizator Przedmioty Przedmioty Patka Kij
ciezkie (np. ostre (np. teleskopowa  bejsbolowy

metalowy pret)

maczeta, n6z)
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przekracza 10 mA. Co istotne,
osoby, ktére decydujq sie na posia-
danie tego rodzaju sprzetu obronnego
powinny by¢ swiadome skutkéw jego
zastosowania. Akcesoria obronne sq
gupetnie nieprzydatne dla oséb, ktore
nie potrafiq z nich prawidtowo skorzy-
sta¢ - podkresla Andrzej Kruczyriski,
byty oficer GROM, ekspert Centrali
Szkolen AT.

Paralizator, gaz pieprzowy czy
patka teleskopowa nie sa jednak
traktowane przez polskich kierow-
céw jako rozwiazania, ktére w naj-
wiekszym stopniu zwiekszaja ich
poczucie bezpieczeistwa. W bada-
niu INELO, az 33 proc. respondentéw
wskazato, ze mozliwo$¢ wykluczenia
z mapy miejsc szczeg6lnie niebez-
piecznych i automatyczne uwzgled-
nienie tych punktéw przy wyborze
trasy byloby skuteczniejsza metoda
na zminimalizowanie zagrozen.

Na polskim rynku dostepne sq roz-
wiqgzania, ktore pozwalajq na wyzna-
czenie bezpiecznej trasy dla kierowcy
oraz biezqce informowanie spedytora
o zblizeniu sie pojazdu do miejsc szcze-
golnie niebezpiecznych czy wyjecha-
niu poza okreslony teren. Wystarczy,
2e w samochodach ciezarowych zosta-
nq zamontowane specjalne urzqdzenia
nawigacji satelitarnej GPS. Najwiek-
szym atutem takich systeméw jest cig-
glos¢ komunikacji pomiedzy kierowcq
a osobq zarzqdzajqcq transportem.
W przeciwieristwie do rozmow tele-
fonicznych, tutaj wszystkie komuni-
katy zostajq zarejestrowane i zapisa-
ne na okreslony czas. W przypadku
gatrzymania pojazdu i braku infor-
macji o wykonywanej czynnosci, spe-
dytor otrzymuje od razu alert, ktéry
upowaznia go do zawiadomienia stuzb
o0 podejrzewanym niebezpieczeristwie,
np. porwaniu auta - wyjasnia Kamil
Korbuszewski, ekspert GBOX.

Jak wynika z badania, az 65 proc.
polskich przedsiebiorstw transpor-
towych korzysta z takich systeméw
telematycznych. Kierowcy, ktérzy
stosuja je w pojazdach stuzbowych,
doceniaja opcje natychmiastowego
powiadomienia stuzb o sytuacjach
niebezpiecznych oraz otrzymywania
potwierdzenia, ze osoba zarzadzaja-
ca transportem odczytata ich wia-
domosé o zagrozeniu (odpowiednio
30 proc. i 19 proc.). ©

Wykres nr 2. Ktdre z rozwigzan zwiekszytoby Twoje poczucie bezpieczeristwa
podczas wykonywania pracy?

40 % 33% 30% 19 % 19 % 12 %
30 %
20 %
10 %
0%
Mozliwos¢ Mozliwosé Mozliwos¢ Mozliwos¢ Mozliwos¢
wykluczenia  natychmiastowego  otrzymania wyposazenia auta natychmiastowego
Z mapy miejsc powiadomienia informacji przez pracodawce kontaktu ze
szczegblnie stuzb potwierdzajacej, w dodatkowe spedytorem
niebezpiecznych  bezpieczenstwa e spedytor Srodki obronne w sytuacjach
i automatyczne o sytuacjach otrzymat moje zagrozenia

uwzglednienie
tych punktéw przy
wyborze trasy

niebezpiecznych  powiadomienie

0 zagrozeniu

5

Czy polscy kierowcy czujg sie bezpiecznie w swojej pracy?

W zwigzku z atakami terrorystycznymi z wykorzystaniem samochodéw cigzarowych oraz napadami rabunkowymi
na transport, polscy kierowcy odczuwaja coraz wieksze obawy zwigzane ze swoim zawodem.

zawodowi

(31% < Polscy kierowcy )

czuje sig zagrozonych
podczas wykonywania swojej pracy

przyznaje, ze wyposazyto badz planuje
wyposazy¢ swoj pojazd w dodatkowe srodki ochronne

<
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GAZ PIEPRZOWY PARALIZATOR PRZEDMIOTY CIEZKIE
BADZ OSTRE

Co zwieksza poczucie bezpieczenstwa polskich kierowcow?

Mozliwos¢ wykluczenia z mapy miejsc szczegdlnie niebezpiecznych
i automatycznie uwzglednienie tych punktéw przy wyborze trasy

Motzliwos¢ natychmiastowego powiadomienia stuzb bezpieczeristwa
o sytuacjach niebezpiecznych

Mozliwos¢ otrzymania informacji potwierdzajacej, ze spedytor
otrzymat moje powiadomienie o zagrozeniu

Mozliwos¢ wyposazenia auta przez pracodawce w dodatkowe
$rodki ochronne

Motzliwos¢ natychmiastowego kontaktu ze spedytorem
w sytuacjach zagrozenia

Zrédfo: Wyniki badania przeprowadzonego wéréd kierowcéw zawodowych z polskich firm transportowych

www.inelo.pl

www.gbox.pl
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Wysokie kary finansowe
utrudniaja prace ponad
potowy polskich kierowcow

Transport drogowy to jedna z najprezniej rozwijajacych sie gatezi polskiej
gospodarki. Jednoczesnie branza wcigz zmaga sie z brakiem kierowcow
zawodowych. Jak wynika z badania przeprowadzonego przez firme
INELO, wtasciciele i osoby zarzadzajgce w firmach z tego sektora za
najwieksze utrudnienia uznajg wysokie kary finansowe podczas kontroli
oraz eurobiurokracje. Czy kierowcy rowniez wskazujg na te problemy

W swojej codziennej pracy?

0d dtuzszego czasu niedobér kierowcow stat sie jed-
nym z najwazniejszych wyzwan branzy transporto-
wej w Polsce. Mogloby sie wydawa¢, ze podstawowym
utrudnieniem w znalezieniu odpowiednich pracowni-
kéw jest specyfika pracy, czyli wielogodzinne trasy,
zmeczenie i zbyt duza liczba dni spedzonych poza
miejscem zamieszkania. Jednak jak pokazuja wyni-
ki badania INELO, kierowcy jako najwieksze proble-
my w codziennej dziatalnos$ci wskazuja wysokie kary
wynikajace z kontroli drogowych, celnych oraz doko-
nywanych przez inspekcje pracy (51 proc.), a takze
konkurencje w postaci naptywu kierowcéw z krajow

Europy Wschodniej (41 proc.). Ponad 30 proc. bada-
nych jako utrudnienie postrzega réwniez zagrozenie
bezpieczefistwa lub terroryzm. Natomiast na kwestie
przemeczenia wynikajacego ze zbyt dtugiego czasu
pracy zwraca uwage jedynie 10 proc. kierowcow.

W pytaniu ,,Co Pana/Pani zdaniem stanowi najwiek-
sze utrudnienia w codziennej pracy dla polskich kie-
rowcéw zawodowych?” az 52 proc. wiascicieli oraz
os6b zarzadzajacych transportem wymienia kary
finansowe przy kontrolach, a w drugiej kolejnosci euro-
biurokracje i zwiazane z nia coraz wyzsze sankcje za
brak wymaganej dokumentacji. Ponadto az 45 proc. ®

Wykres nr 1. Co Pana/Pani zdaniem stanowi najwieksze utrudnienia w codziennej pracy dla polskich

mwiasciciele i osoby zarzadzajace

45 %

Wysokie kary Eurobiurokracja

finansowe zwiagzane i zwigzane z nig regulacje prawne

z kontrolami coraz wyzsze kary w kwestii
drogowymi, celnymi za brak wymaganej rozliczania czasu
oraz inspekgji pracy dokumentacji pracy

Skomplikowane

kierowcéw zawodowych?
Hkierowcy
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badanych w tej grupie jako trze-
ci problem przywotuje skom-
plikowane regulacje praw-
ne w kwestii rozliczania czasu
pracy.

Na wtascicielach i kierowcach
cigzy wiele obowiqzkéw admi-
nistracyjnych, ktérych nieprze-
strzeganie wiqze sie z wysokimi
karami finansowymi. Ogtoszo-
ny w tym roku tzw. Pakiet dro-
gowy ma wprowadzi¢ utatwienia
i ujednolicenia w tym zakresie.
Komisja Europejska pracuje nad
przepisami, ktore bedq korzystne
dla poszczegblnych firm oraz kie-
rowcow i jednoczesnie zapewniq
uczciwq konkurencje na rynku.
Najczesciej jednak naktadane
na kierowcéw kary zwiqzane sq
z rosnqcq liczbq popetnianych
przez nich manipulacji, jak np.
brak tachografu lub ograniczni-
ka predkosci, korzystanie z niele-
galnych urzqdzen czy postugiwa-
nie sie fatszywq kartq kierowcy.
Warto podkreslic, ze egzekwo-
wanie tych wymogéw przez stuz-
by kontrolne ma na celu przede
wszystkim ochrone pracownikéw
przed pracqg ponad ich sity, a nie
utrudnianie wykonywania obo-
wigzkéw — méwi Mateusz Wioch,
ekspert INELO.

Czy pomimo utrudnien
kierowcy czuja sie bezpieczni?

Firma INELO w zwiazku ze
wskazywanymi utrudnieniami
zapytata kierowcé6w réwniez
o0 to, czy czuja sie bezpiecznie
w trakcie wykonywania swojej
pracy - 40 proc. z nich odpo-
wiedziato na to pytanie twier-
dzaco. Co ciekawe, wlasciciele
i osoby zarzadzajace transpor-
tem znacznie lepiej oceniajg te
sytuacje. Az 58 proc. responden-
téw z tej grupy uwaza, ze polscy
kierowcy maja poczucie bezpie-
czefistwa.

Poczucie bezpieczeristwa
w pracy jest niezwykle istotne.
Wobec powyzszych danych, firmy
transportowe powinny prioryteto-
wo zadba¢ o odpowiedni komfort
dla swoich kierowcow. W naszym
Centrum Technologii Bezpieczeri-

Wykres nr 2. Czy uwaza Pan/Pani, ze polscy kierowcy zawodowi czuja sie
bezpieczni w trakcie wykonywania swojej pracy?
mwiasciciele i osoby zarzadzajace mkierowcy

0% |29 %

Tak Nie Nie mam zdania

Wykres nr 3. W jaki sposéb Pana/Pani firma dba o kierowcéw,
poza kwestiami finansowymi?

W wlasciciele i osoby zarzadzajace mkierowcy

92%|22% 92% |5% 59 % | 67 % 6%|23%

Wyposazenie w
sprzety stuzbowe:

Wyposazenie
W rozwigzania

Bezptatne
szkolenia

Brak przymusowych
delegacji w okresie

laptop, telefon telematyczne, Swigtecznym
komérkowy pomagajace podréz i podczas
weekendéw

stwa w Logistyce stale badamy i sprawdzamy mozliwosci zwiekszenia bez-
pieczeristwa ruchu drogowego dzieki wykorzystaniu inteligentnych systeméw
wspierajqcych poszczegdlnych uczestnikéw. Rozwiqzania te dostepne sq réw-
niez na polskim rynku i pomagajq kierowcom w sytuacjach zagrozenia m.in.
wspomagajq komunikacje ze spedytorem oraz chroniq przed wjazdem w miej-
sca, ktére uznawane sq za szczegblnie niebezpieczne — méwi prof. nadzw.
dr hab. inz. Remigiusz Koztowski z Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Lédzkiego.

Co zatem oferuja firmy transportowe swoim pracownikom?

Jednym z podstawowych czynnikéw motywujacych i zachecajacych do pracy
w danej firmie jest atrakcyjne i konkurencyjne wynagrodzenie. Coraz cze-
$ciej jednak kandydaci przy wyborze pracodawcy zwracaja uwage takze na
dodatkowe benefity pozaptacowe. Az 92 proc. przedsiebiorcéw transpor-
towych zapewnia, ze inwestuje w sprzety stuzbowe, czyli laptopy i telefo-
ny komérkowe oraz rozwiazania telematyczne pomagajace w podrézy. Co

INFORMACJA PRASOWA PRZYGOTOWANA DLA MEDIOW OGOLNOPOLSKICH


m.in

ciekawe, badanie pokazato
duze rozbieznosci pomiedzy
odpowiedziami wiascicieli
a samych kierowcéw. Jedy-
nie 5 proc. z nich deklaruje,
ze ma mozliwo$¢ korzysta-
nia z nowoczesnych urza-
dzen telematycznych, 22
proc. potwierdza mozliwo$é
korzystania z laptopéw
czy telefonéw stuzbowych.
W obu grupach poréwny-
walny jest natomiast odse-
tek odpowiedzi wskazuja-
cych na rozwéj zawodowy
poprzez bezptatne szkole-
nia.

Firmy transportowe powin-
ny zadbaé zaréwno o obec-
nych pracownikéw, jak
i pomysle¢ o przysstych kan-
dydatach. W branzy, oprécz
deficytow kadrowych, obser-
wujemy duzq rotacje wsréd
kierowcéw. Przy podejmowa-
niu decyzji o zmianie miej-
sca pracy na pewno istotne
jest wynagrodzenie. Kiedy
jednak szacuje sie ono na
podobnym poziomie, pra-
cownicy przywiqzujq duzq
wage do kwestii pozaptaco-
wych. Pracodawcy w pierw-
szej kolejnosci powinni sku-
piac sie na wszystkich tych
rozwiqzaniach, ktdre uprasz-
czajq obowiqzki administra-
cyjne. Osoba aplikujgca na
stanowisko kierowcy nie
jest zainteresowana wypet-
nianiem zbyt duzej liczby
dokumentéw, przede wszyst-
kim chce usig$¢ za kierow-
nicqg samochodu ciezarowe-
go i bezpiecznie wykonaé
swojq prace — podsumowu-
je Kamil Korbuszewski, eks-
pert GBOX.

Mateusz Wtoch z firmy
INELO dodaje — Kierowcy
zawodowi chetnie ucgestni-
czq w szkoleniach branzo-
wych, ktére pozwalajq zro-
zumie¢ im skomplikowane
przepisy oraz dowiedzieé
sie, jak rogliczany bedzie ich
czas pracy i ktére z dodat-
kéw zostang doliczone do
comiesiecznej pensji. ©

Utrudnienia w codziennej
pracy kierowcow zawodowych

ZARZADZAJACE

Wysokie kary finansowe zwigzane z kontrolami drogowymi,
celnymi oraz inspekcji pracy

D °

Eurobiurokracja i zwigzane z nig coraz wyzsze kary za brak wymaganej
dokumentacji

529 /\

Skomplikowane regulacje prawne w kwestii rozliczania czasu pracy
(0)
45/ol

Zagrozenie bezpieczenstwa lub terroryzm (opcjonalnie: zagrozenie zycia
w przypadku kradziezy/uprowadzenia transportu)

\

28%

Konkurencja w postaci naptywu kierowcow z krajow Europy

[ 4
7%)) b

a
a

Zrédto: Wyniki badania przeprowadzone przez firme INELO

www.inelo.pl
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rozmowa z dr Ewg Odachowska

Dobry kierowca to przede
wszystkim bezpieczny kierowca,
ktdry potrafi dostosowac

swoje dziatania i zachowanie za
kierownicg do obecnej sytuacji
na drodze. O tym, jak nim

zostac i czy kazdy posiada do
tego predyspozycje opowiada
psycholog dr Ewa Odachowska
z Instytutu Transportu
Samochodowego.

Z zawodu jest Pani pedagogiem, psychotraumatologiem
oraz psychologiem transportu. Czy mozemy wyjasnic,
czym zajmuije sie ostatnia z tych dziedzin?

Kiedy méwie o psychologii transportu, zwykle pada pyta-
nie ,,Czym wtasciwie ona jest?”. Mowi sie, Ze to stosun-
kowo nowa dziedzina, jezeli chodzi o dziatania psycho-
logiczne. Chociaz nie jest to do korica zgodne z prawda.
W czasach, kiedy pojazdy zaczety stanowi¢ nieodzowny

element Zycia cztowieka okazato sie, Ze potrzebujemy
réwniez specyficznych funkceji psychologicznych czy cech,
ktére pozwalalyby na bezpieczne korzystanie z pojazdu.
Tym wlasnie zajmuje sie psychologia transportu. Z jed-
nej strony prewencja, zwiazana z dzialaniami z zakresu
bezpieczenistwa ruchu drogowego. Z drugiej natomiast
bada, jakie procesy psychologiczne uczestnicza w prowa-
dzeniu auta i ktére z nich sa potrzebne dla bezpieczen-
stwa wlasnego i innych osdb. Jesli chodzi o praktyke to
stanowi ona kolejny szeroki aspekt. Z jednej strony sa
badania psychologiczne w obszarze braku lub istnienia
przeciwskazan psychologicznych do kierowania pojaz-
dem lub wykonywania okreslonego zawodu, ktére wyni-
kaja z przepiséw prawnych. Z drugiej strony mamy dzia-
tania prewencyjne, szkoleniowe czy tez prace badawcze
takie jak te, ktére prowadzimy w Instytucie Transportu
Samochodowego. Inny bardzo wazny obszar psychologii
transportu, ktérym zajmujemy sie w ITS, ale wymagajacy
dodatkowej wiedzy klinicznej i uprawnieni terapeutycz-
nych, to terapia ofiar i sprawcéw wypadkéw drogowych.
To takze wszystkie dziatania zwigzane z radzeniem sobie
ze stresem za kierownica czy te, wskazujace, co znaczy
bycie dobrym kierowca. Obecnie, firmy transportowe
coraz cze$ciej zwracaja uwage na wazkosc¢ tych aspek-
téw. By podnies$é bezpieczenistwo flotowe oraz zmniej-
szy¢ rotacje pracownikéw wzmacniajg ich pod wzgledem
czynnos$ci psychologicznych. W dziedzinie tej nie chodzi
bowiem o eliminowanie kierowcéw z drég, ale wskazy-
wanie i wyksztalcenie w nich dobrych cech i nawykéw
podnoszacych bezpieczenstwo.
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Jesli chodzi o grupy, ktére sa poddawane badaniom obo-
wiazkowym to sa one stricte zwigzane z transportem badz
tez okreslane przez medycyne pracy. Zgodnie z nowymi uwa-
runkowaniami prawnymi kazdy kierowca, ktéry ma wpisa-
ne w zakres obowiazkéw kierowanie pojazdem np. kat. B,
musi przejé¢ konsultacje psychologiczne. Podczas badania
ustala sie, czy dana osoba posiada okreslone predyspozycje
do prowadzenia auta. Natomiast zgodnie z ustawa o kieruja-
cych pojazdami i ustawa o transporcie drogowym, obowiazek
badania maja kandydaci na kierowcéw kat. C, D, czyli tzw.
kategorii wyzszych. Osoba, ktéra zdobyta juz takie uprawnie-
nia, ale dodatkowo chce by¢ zawodowym kierowca, réwniez
podlega badaniom psychologa transportu. Poza tym mamy
jeszcze wszelkiego rodzaju wykroczenia drogowe. Z jednej
strony kierowcy, ktérzy naruszaja przepisy ruchu drogowe-
go. Z drugiej natomiast osoby, ktérym zdarzyto sie kierowaé
od wptywem alkoholu albo po uzyciu innych substancji psy-
choaktywnych. Badamy réwniez kierowcéw przekraczaja-
cych dozwolong liczbe punktéw karnych. Dodatkowo, osob-
na grupe stanowia instruktorzy, egzaminatorzy, kierowcy
pojazdéw uprzywilejowanych, kierowcy przewozacy warto-
$ci pieniezne, od ktérych wymaga sie szczegélnych predys-
pozycji. Przyktadowo kierowca pojazdu uprzywilejowanego
przekracza przepisy ruchu drogowego w sposéb spolecznie
akceptowalny i musi sprawnie dziata¢ w takich sytuacjach.

Badania polegaja na sprawdzaniu tych cech, ktére w sposéb
istotny moga wptywaé na bezpieczenistwo. Zawdd kierowcy
uznawany jest bowiem za najbardziej stresogenny ze wszyst-
kich profesji. Co wiecej, to wlasnie w tym zawodzie jest naj-
wiecej wypadkéw ze skutkiem $miertelnym. Dlatego tez zostat
on uznany za jeden z trudniejszych. Badania musza odzwier-
ciedla¢ ten stan rzeczy. Sprawdzamy zatem te cechy osobo-
wosci, ktére maja wptyw na funkcjonowanie w sytuacjach
trudnych, w tym temperament, bedacy regulatorem zacho-
wania w sytuacji stresowej. W toku badania sprawdzany jest
takze intelekt, sprawnosci poznawcze, umiejetno$¢ antycypo-
wania, czyli wyciagania wnioskéw ze swojego zachowania,
a takze funkcje psychomotoryczne, takie jak: czas reakeji, czy
koordynacje wzrokowo-ruchowa. Bardzo waznym elementem
jest szczegbtowy wywiad psychologiczny z kierowca. Pozna-
nie motywéw zachowania pozwala na dobra psychoedukacje.

Obecnie, prawo jazdy nie jest traktowane jako przywi-
lej, a dokument dostepny prawie dla kazdego, podobnie
jak dowéd osobisty. Srodowisko psychologéw transportu
oraz osoby uczestniczace w procesach legislacyjnych cze-
sto podkreslaja istotnos$¢ przechodzenia badan psycholo-
gicznych przez kazdego kierowce przed uzyskaniem doku-
mentu prawa jazdy. Nie kazdy taki przywilej powinien
posiadaé i nie kazdy tego tak naprawde chce. Sa osoby, od
ktérych wymaga sie ukoriczenia kursu i poddania si¢ egza-
minowi, pomimo Ze przekracza to ich mozliwosci. To kie-
rowcy, ktérzy zZle sie czuja za kierownica i boja sie jazdy.
Natomiast wysoki poziom leku jest jednym z przeciwska-
zan dla zawodu kierowcy zwiazanego z ciagltym uczest-
nictwem w ruchu drogowym.

JesteSmy bardzo dalecy od szufladkowania na typowych
kierowcéw, poniewaz w kazdej nacji znajda sie odpowie-
dzialni kierowcy oraz tacy, ktérzy swoim zachowaniem
narazaja na wypadek siebie i innych. Mozemy natomiast
powiedzieé, ze pod wzgledem temperamentu na drodze réz-
nimy sie od typowego wloskiego kierowcy, ktéry jest bar-
dzo gtodny i zauwazalny. We Wloszech trabienie i krzyki
sg na porzadku dziennym. Nikt tez nie przejmuje sie zajez-
dzaniem drogi. Natomiast, je$li w Polsce dochodzi do takiej
sytuacji to najczesciej jest to wyraz agresji w stosunku do
innych i rzadko takie zachowanie pozostaje bez odpowiedzi.
A stad juz blisko do zjawisk typu ,road rage”, czyli ,furii
drogowej”. Inna kwestia to tamanie przepiséw ruchu dro-
gowego. Z uwarunkowan historycznych wynika, Ze nasz
naréd ma bogata tradycje w przekraczaniu pewnych norm.
Na pewno nie jest to tak zauwazalne u typowego Niemca.
Pod wzgledem osobowo$ciowym i temperamentu zaréwno
w jednej, drugiej czy trzeciej nacji znajdziemy rézne typy
kierowcéw. Natomiast, patrzac na rézne kultury, to czy
bytby to ruch drogowy czy inna sytuacja, jesteSmy w sta-
nie wskaza¢ pomiedzy nimi pewne réznice.

To bardzo interesujace pytanie z uwagi na to, ze okreSlenie
»dobry kierowca” jest zalezne od rodzaju wykonywanych
czynno$ci. Te same cechy moga by¢ idealne dla kierow-
cy pojazdéw uprzywilejowanych, a zupetnie niepozadane
w przypadku kierowcy zawodowego czy instruktora jazdy.
Co wiecej, moga by¢ w tym przypadku nawet przeciwskaza-
niem. Jednak, abstrahujac od rodzaju pracy, méwiac o bez-
piecznym kierowcy, zwykle mamy na mysli osobe, ktéra pod
wzgledem wspétczynnika ruchu zachowuje sie adekwatnie
do danej sytuacji. Chodzi tutaj o specyficzna relacje pomie-
dzy tym, czego §rodowisko oczekuje od prowadzacego a tym,
co my jako kierowcy mamy mu do zaoferowania. Przykta-
dowo, jezeli w ruchu drogowym jest duzo bodzcéw - kie-
rowca porusza sie w przestrzeni miejskiej, ma do wykonania
wiele zadaf, dziata pod wptywem silnego stresu, to powin-
na to by¢ osoba dobra psychomotorycznie, ze sprawnoscia
wzrokowo-ruchowa, odpowiednimi funkcjami percepcji ®
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DR EWA
ODACHOWSKA

Psycholog transportu, pedagog,
psychotraumatolog. Specjalista

w Zaktadzie Psychologii Transportu

I Fizjologii Instytutu Transportu
Samochodowego, adiunkt w Instytucie
Psychologii APS oraz wyktadowca

w Uniwersytecie SWPS. Poza pracg
naukowa zajmuje sie takze terapia,
m.in. ofiar i sprawcéw wypadkéw
drogowych, autorka licznych publikacji
naukowych dotyczacych psychologii

ryzyka, traumy powypadkowej i innych.

i umiejetnoscia regulacji emocji. Nato-
miast, jesli w tej samej sytuacji, u kie-
rowcy zauwazamy pewne deficyty,
a $rodowisko tego konkretnego zacho-
wania od niego wymaga, mozemy mie¢
do czynienia z popelnianiem wielu bte-
déw.

Z pewnoscia zmienita sie swiadomo$¢
co do jazdy pod wptywem alkoholu.
Powodem tego byty gto$ne medialnie
przypadki oraz kampanie spoteczne,
moéwigce o tym problemie. Kierow-
cy sa réwnie $wiadomi w kontekscie
agresji za kierownica, ale to wcale nie
oznacza, ze jest mniej takich zacho-
wan na drodze. Wielu z nich jezdzi
ze specjalnymi kamerami i nagrywa
innych uczestnikéw ruchu, a nastep-
nie wrzuca materiaty wideo do sieci.
To rzeczywiscie korzystnie wptywa na
aspekt zwracania uwagi innym i poka-
zywania dobrych praktyk. Ale z dru-
giej strony moze sta¢ sie wyzwaniem
w kategoriach, kto wykona bardziej
ryzykowny manewr. Wracajac jednak
do samej agresji mozemy wymieni¢ jej
trzy rodzaje: agresywna jazda, czyli
przekraczanie predkosci, najezdzanie
na tyt auta, gwattowna zmiana paséw,
drugi typ to furia drogowa, wywodza-
ca sie ze zjawiska ,road rage”, czyli
zachowanie agresywne skierowa-
ne na jaki$ obiekt i ostatni aspekt to
gniew za kierownica, czyli przezywa-
nie bardzo intensywnych emocji pod-
czas jazdy, wyzwiska w stosunku do
innych kierowcéw, krzyczenie, najez-
dzanie, mruganie $wiattami, nadmier-
ne uzywanie sygnatu dZzwiekowego.

To element wielu badad, co takiego dzie-
je sie z cztowiekiem, kiedy siada za kie-
rownica. Méwi sie o tzw. krainie iluzji,
w ktérej czesto pojawia sie druga oso-
bowo$¢ kierowcy. Oczywiscie nie ma
to podstaw naukowych, a raczej opie-
ra sie o potoczne rozumienie problemu.
Abstrahujac jednak od drugiej natury
czlowieka, trzeba powiedzied, ze agre-
sja jest zachowaniem, pojawiajacym sie


m.in

w wyniku frustracji. Nalezy jednak podkresli¢, ze frustracja
nie zawsze konczy sie agresja. Sytuacje, takie jak: brak moz-
liwosci dojechania do celu ze wzgledu na zajechanie drogi
przez inne auto, konieczno$¢ stania w nieplanowanym korku,
niemozno$¢ zaparkowania, poniewaz drugi kierowca wjezdza
w wybrane miejsce, wywotuja u nas frustracje. Jesli posia-
damy umiejetno$¢ zapanowania nad emocjami to jesteSmy
w stanie wyregulowac ten afekt. Sa jednak kierowcy, ktérzy
w takich przypadkach ,,zapalaja sie” i nie moga sie opanowac.
Oznacza to, Ze ta emocja rzadzi dang osoba. Istnieja specy-
ficzne cechy temperamentu, ktérych posiadanie wptywa na
to, ze kierowca moze reagowac w sposéb mocno emocjonal-
ny, takim przykladem jest choleryk. Jesli dodatkowo mamy
do czynienia z mezczyzna meskim takze pod wzgledem plci
psychologicznej, istnieje duze prawdopodobieristwo, grani-
czace z pewnoscia, ze taka osoba w wyniku frustracji zacho-
wa sie agresywnie za kierownica.

Jak najbardziej tak i sa one zwiazane gldwnie z relaksa-
cja. Nalezy zdawa¢é sobie sprawe, ze kazda emocje czuje-
my w naszym ciele. Dlatego tez w sytuacjach budzacych
frustracje dobrze jest je rozluznié i uspokoié, np. poprzez
oddech przeponowy. Dodatkowo, dla wzmocnienia moze-
my stosowac stwierdzenia oparte o pozytywna mowe
wewnetrzna, np. spokojnie, nie dam sie sprowokowa¢, pora-
dze sobie etc. Nalezy nauczy¢ sie obserwowaé samego sie-
bie w takich sytuacjach, nasza reakcja wiecej méwi o nas
samych, anizeli o tym, kto lub co wywotato frustracje.

Przezywanie negatywnych emocji za kierownica rzeczy-
wiscie moze doprowadzaé do btedéw, a ich konsekwencja
moga by¢ kolizje czy wypadki. W Instytucie Transportu Dro-
gowego prowadziliémy badania nad hustawka emocjonal-
na. Punktem wyjécia do badan byta hipoteza, ze wiekszo$¢
wypadkéw nie zdarza sie w momencie, gdy kierowca mie-
rzy sie z jaka$ przeszkoda, ale kiedy uniknie tego zdarze-
nia i po chwili ponownie napotyka na kolejne utrudnienie.
Stan bezrefleksyjnosci, ktéry pojawia sie po uniknieciu prze-
szkody, zwiagzany jest z huStawka emocjonalna. To czas, gdy
dziatamy catkowicie automatycznie, nie potrafimy reagowaé
adekwatnie do sytuacji. Z naszych badan wynika, ze w sta-
nie hu$tawki emocjonalnej, w Srodowisku wysoko stymu-
lacyjnym, popetniamy wiecej bltedéw. Zatem, gdy stanie sie
co$ naglego, co wywota w nas silne emocje, nalezy zatrzy-
mac sie i uspokoi¢ zanim bedziemy kontynuowac podréz.

Niestety moze by¢ tak, ze pijanych kierowcéw na co dzief
jest jeszcze wiecej. W Instytucie zrobiliSmy badania prze-
gladowe wszystkich kierowcéw, ktérzy pojawili sie u nas
w latach 2000-2011. Okazalo sie, ze osoby, ktére byty skie-
rowane na kontrolne sprawdzenie kwalifikacji za jazde pod
wptywem alkoholu i pojawiaja sie po raz kolejny sa najcze-
Sciej uzaleznione od alkoholu. Bardzo czesto decyzje o kie-
rowaniu pojazdem wynikaja z niewiedzy na temat tego, jak
sie alkohol metabolizuje. Wplyw na nasz organizm moze by¢
zalezny od pory dnia, poziomu zmeczenia, spozytych posit-
kéw, plci i wielu innych czynnikéw. Jednego dnia mozemy
mieé wieksza zdolnos¢ wypicia duzej dawki alkoholu, dru-
giego dnia niekoniecznie. Co istotne, juz niewielka jego ilos¢
wplywa na zaburzenie czynnosci srodkowego uktadu ner-
wowego. To zewnetrzny stymulant, ktéry nie pozostaje obo-
jetny wobec naszego mézgu. Bardzo ciekawym zjawiskiem
jest rowniez myslenie, ze ta sama liczba godzin od spozycia
alkoholu wywotuje rézne reakcje, w zaleznosci od pory dnia.
Jezeli kto§ miatby sie napi¢ rano i po o§miu godzinach wsigs¢
do auta to zwykle odmawia spozycia. Kiedy natomiast dana
osoba pije o pétnocy to zwykle po kilku godzinach snu nie
ma problemu, Zeby usia$é¢ za kierownica. Wynika to z prze-
$wiadczenia, ze nawet chwilowy odpoczynek w postaci snu
korzystnie wptywa na metabolizm alkoholu w organizmie.
Niestety nie ma nic bardziej mylnego.

Zmeczenie jest to stan, na ktéry kierowca ma wptyw. Dlate-
go tez zostaty ustanowione i sa sprawdzane przez inspekcje
transportu drogowego kwestie obowiazkowych odpoczyn-
kéw. Stuzy to poprawie bezpieczeristwa. Natomiast, jesli
kierowca pomimo przepiséw nie odpoczywa, badz robi to
w warunkach niekorzystnych, dochodzi do skrajnego wyczer-
pania, w ktérym mdzg moze ucinaé sobie tzw. mikro drzem-
ki. W efekcie popelnia duzo btedéw. Nalezy takze rozr6znié
dwa typy zmeczenia: fizyczne i psychiczne. Zaréwno jedno,
jak i drugie moze by¢ bardzo tragiczne w skutkach. Coraz
wiecej danych pokazuje, ze ponad 20 proc. wypadkéw moze
by¢ spowodowanych przez osoby zmeczone. Z analizy sta-
tystyk policyjnych mozemy takze wnioskowaé, w jakich
porach dnia najczesciej dochodzi do niebezpiecznych zda-
rzen. Nie s3 to zwykle godziny poranne, natomiast znacz-
nie czesciej popotudniowe czy wieczorne.

W ostatnim czasie stres stal sie bardzo modnym okresle-
niem. Z kazdej strony docieraja do nas komunikaty, Ze stres
to zto i nalezy z nim walczy¢. Tymczasem, umiarkowany
jego poziom jest niezbedny dla naszego rozwoju. Musimy
sie cho¢ odrobine frustrowac, zebysmy byli stale stymu-
lowani do dzialania. W innym przypadku pojawia sie¢ ®
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bezradno$¢, marazm czy nawet zaburzenia depresyjne. Jesli
natomiast méwimy o stresie intensywnym, ktérego jest za
duzo, moze on by¢ dla nas ciezki. Jak pokazuja analizy, to
nie stres nas zabija, tylko my$lenie o tym, ze wlasnie tak sie
dzieje. Oczywiscie odnosi sie to do sytuacji dnia codzien-
nego, a nie do stresu, ktdry jest traumatyczny i wiaze sie
przyktadowo z przezyciem wypadku drogowego. W takich
sytuacjach silng reakcje stresowa okre$la sie mianem ,,nor-
malna reakcja na nienormalna sytuacje”. Jezeli kierowca
jest swiadkiem lub przezyje sytuacje narazenia na utrate
zycia, to pierwsza rzecza, ktéra moze sie zadziaé jest nad-
mierne odtwarzanie tego doswiadczenia. Co wiecej, tym
powrotom (my$lom intruzywnym, ,,flashbackom”, koszma-
rom sennym) towarzysza bardzo silne emocje. To pierwszy
objaw, mogacy $wiadczy¢ o tym, ze mamy do czynienia ze
stresem po wydarzeniu traumatycznym. Drugim jest uni-
kanie, np. jazdy samochodem, rozmowy o wypadku, miejsc
i ludzi skojarzonych z wydarzeniem. W konsekwencji lek
sig rozszerza i taka osoba zaczyna wystrzegaé si¢ réwniez
innych ludzi. Trzecia oznaka jest nadmierne pobudzenie,
czyli przygotowanie sie na to, ze taka traumatyczna sytu-
acja moze zdarzy¢ sie ponownie. W efekcie pojawia sie ztos¢
na wszystko, brak zadowolenia z rzeczy, ktére wczesniej
sprawiaty rado$¢. Konsekwencja tego jest czwarty symp-
tom, czyli zmiana w mysleniu, kiedy zaczynamy uwaza¢, ze
Swiat jest zagrazajacy, a my jesteSmy niekompetentni. Jesli
to spektrum objawéw trwa do 30 dni po zdarzeniu to méwi-
my o zespole stresu ostrego (ASD - ang. acute stress disor-
der). Powyzej tego okresu mamy do czynienia z zespotem
stresu pourazowego (PTSD - ang. posttraumatic stress disor-
der) i jest to sygnal, ze nalezy skorzystac z pomocy specjali-
stycznej. Istnieja procedury terapeutyczne, ktére pozwalaja
na stosunkowo szybka pomoc takim osobom.

W prze$wiadczeniu kierowcéw zawodowych czesto wyste-
puje jeszcze lek przed zgloszeniem sie do psychologa. Zmia-
nie jednak ulega nastawienie pracodawcéw i to oni zaczyna-
ja mysle¢ czedciej o swoich pracownikach. Zdarzyto mi sie
wspdtpracowac z duza firma transportowa, ktéra po kazdym
niebezpiecznym zdarzeniu wysytata kierowcéw na konsulta-
cje psychologiczne. Odbywalo sie to w ramach opieki socjal-
nej nad pracownikiem. Jest to bardzo wazny element. Nie
chodzi nam o wyeliminowanie 0s6b z zawodu, ale udziele-
nie realnej pomocy. Warto zaznaczyé¢, iz w tego typu przed-
siebiorstwach pracuja gtéwnie mezczyzni. A w sytuacjach
stresujacych u plci meskiej wystepuje duza tendencja do
samoleczenia, ktdre niestety najczesciej oznacza leki i alko-
hol. Szybkie dziatania pomocowe sg zatem bardzo wazne.

Pte¢ wptywa na podejmowanie odmiennych rél spotecz-
nych. Zawéd kierowcy jest profesja, ktora zazwyczaj przy-
pisuje sie mezczyznie. Nie chodzi tylko o ciezko$é zawodu,
ale takze spoteczny kontekst. Kobiety sa bardziej emocjo-
nalne, mezczyZni natomiast bardziej zadaniowi, czesciej
realizuja sie w zawodach wymagajacych konkretnych dzia-
tan. Istotng kwestia jest rowniez pte¢ psychologiczna. Moze-
my mie¢ do czynienia z kobieca kobieta, ktdra jest silnie
zwigzana z domem i nie wykonuje typowo meskich czyn-
nosci. Drugi typ to kobieta androgeniczna, ktéra w pracy
stosuje strategie meskie, a w domu zachowuje sie typowo
kobieco. Zdarzaja sie tez meskie kobiety, czyli panie, ktore
nie przyjmuja stereotypowej roli kobiecej jako wilasnej
i wtedy tez decyduja sie na wykonywanie meskich rél np.
na prace jako kierowca zawodowy, ale sa tez takie kobie-
ty, dla ktérych jest to pasja. Pteé psychologiczna w podob-
ny sposéb wystepuje u mezczyzn.

W kwestii dziatan prewencyjnych trzeba pamigtaé o roli
wychowania i pokazywania dobrych wzorcéw miodemu
pokoleniu. Doro$li zapominaja czesto, ze przedszkolem
ruchu drogowego jest tylne siedzenie samochodu. Dzieci,
ktére stysza i obserwuja, jak rodzice krzycza na innych
kierowcéw czy przekraczaja predkosé, ucza sie poprzez
modelowanie. Efektu nie przynosi tutaj komunikat taty czy
mamy, Ze ,,tak nie wolno robié”. Dziecko robi to, co obser-
wuje, w ten sposob sie uczy, modeluje zachowanie autory-
tetu. Jako rodzice powinni$my zaczaé edukacje wychowa-
nia komunikacyjnego na bardzo wczesnym etapie rozwoju
dziecka.

Udziat w szkoleniach profilaktycznych. Jako psycholo-
gowie transportu, stale podkreslamy, ze w tej dziedzinie
nie chodzi o pozbawienie kogo$ dokumentu prawa jazdy,
tylko o wskazanie mocnych stron, ktére zrekompensuja
te stabsze. Przyktadowo, gorsza koordynacje wzrokowo-
-ruchowa mozna kompensowa¢ dtugoletnim do$wiadcze-
niem i wolniejsza jazda, aby mie¢ wiecej czasu na reak-
cje. Rola psychologa nie jest wskazanie, ze musimy by¢
we wszystkim najlepsi. Mamy prawo do pewnych defi-
cytéw. Sa pewne newralgiczne okresy dla zmystu wzro-
ku czy czasu reakcji i musimy mie¢ §wiadomo$¢, ze dana
funkcja ulegnie pogorszeniu. Jest to proces naturalny.
Dlatego tak wazna jest regularno$¢ badania poszczegol-
nych funkcji. Swiadomo$¢ deficytéw jest juz pierwszym
krokiem do ich naprawy lub kompensacji. A tylko dzieki
temu mozemy by¢ bezpieczni. ©

Dziekujemy za rozmowe.
Redakcja



Nadmierna predkosc
i manipulacje przewoznikow
Zagrazajg bezpieczenstwu

na drodze

/byt duza predkosc pojazdow, a takze nowoczesne
rozwigzania chronigce pieszych przed niebezpieczenstwem
na drodze to tematy, ktorym zostata poswiecona ostatnia
konferencja Komendy Miejskiej Policji w todzi oraz Centrum
Technologii Bezpieczenstwa w Logistyce. Byto to juz

drugie spotkanie z cyklu ,,Zagrozenia w ruchu drogowym”,

zorganizowane na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
¥ 6dzkiego. W wydarzeniu udziat wzieto az 650 uczestnikow.

Jak wynika ze statystyk Uniwersytetu Lodzkiego, pra-
wie 15 proc. z 1713 wszystkich kolizji drogowych stano-
wia zdarzenia z udziatem pieszych!l. Dane pokazuja, ze
to tym samym jedna z grup objetych najwiekszym ryzy-
kiem na polskich drogach. Zdaniem ekspertéw, istotnym
elementem jest wzrost §wiadomosci wszystkich uczestni-
kéw ruchu drogowego i zwracanie ich uwagi na czynnik
ludzki. Za jedna z gtéwnych przyczyn wypadkéw drogo-
wych, do ktérych dochodzi z winy cztowieka, uwaza sie
nadmierna predko$¢. Jak wskazywali prelegenci konfe-
rencji, podkom. Michat Szymajda oraz sierz. szt. Michat
Uliasz, z tego tez powodu na terenie samej Lodzi w 2017
r. az 486 0s6b zostato rannych, a jedna osoba zgineta.
Uczestnicy konferencji ,,Zagrozenia w ruchu drogowym.
L6dZ chroni przed nadmierna predkos$cia” wystuchali
takze wystapien dotyczacych m.in. stosowanych metod
badafi nad wypadkami, zasad ich rekonstrukeji, a takze
sposobdw szacowania kosztow kolizji drogowych. Dodat-

[1] Dane statystyczne dotyczace liczby wypadkéw drogowych, ktére miaty miejsce
w 2016 r. na terenie miasta todzi.
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kowo, zainteresowane osoby mogty skorzystaé z symula-
tora wypadku i na wtasnej skérze odczué emocje towa-
rzyszace niebezpiecznym zdarzeniom na drodze.
Druga cze$¢ wydarzenia zostata poswiecona nieuczci-
wym praktykom, stosowanym przez przewoznikéw,
a takze nowoczesnym rozwiazaniom, mogacym zmini-
malizowaé wysoki wspétczynnik wypadkéw drogowych,
wynikajacych z oszustw kierowcéw. Jak podaje Komi-
sja Europejska, nawet co trzecia ciezaréwka w Europie
podlega manipulacjom, przyczyniajac sie tym samym do
wzrostu niebezpieczefistwa na drogach.
Dotychczasowe dziatania podejmowane w celu ograni-
czenia zjawiska przekraczania dozwolonych predkosci oka-
zaly sie niewystarczajqce. Nalezy siegngc po nowe narze-
dzia, ktére mogg pomdc zmienic obecng sytuacje. Jednym
2 takich rozwiqzan sq technologie instalowane w samocho-
dach, ktdre wspierajq kierowcéw poprzez informowanie
o przekroczeniu predkosci lub wrecz automatycznie jq ogra-
niczajq. Badania nad takimi rozwiqzaniami realizowane
sq w wielu osrodkach naukowych, w tym m.in. w naszym
Centrum Technologii Bezpieczeristwa w Logistyce.®
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Co wazne, czes¢ tego typu udoskonaleri zostata juz wdrozo-
na w kilku krajach i przyniosta pozytywne efekty - mowi
prof. nadzw. dr hab. Remigiusz Koztowski, jeden z pre-
legentéw.

W konferencji uczestniczyto az 650 oséb, a wsréd
zaproszonych gosci znalezZli sie m.in.: Wicemarszatek
Wojewddztwa Lodzkiego — Dariusz Klimczak, Prorek-
tor UL - prof. nadzw. dr hab. Pawet Starosta, Dzie-
kan Wydziatu Zarzadzania UL - prof. nadzw. dr hab.
Tomasz Czapla, Dyrektor Zarzadu Drég i Transportu
w Lodzi - Grzegorz Misiorny, Prezes Zarzadu Miejskie-
go Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Lodzi - Zbi-

gniew Papierski oraz Wojewddzki Inspektor Transpor-
tu Drogowego w Lodzi - Michal Mostowski. Partnerami
wydarzenia zostaty nastepujace firmy: INELO, Dach-
ser, Mobileye oraz Karson. Jak zapowiadaja organiza-
torzy, kolejna edycja konferencji ,,Zagrozenia w ruchu
drogowym” odbedzie sie w kwietniu 2018 r. i zostanie
poswiecona tematyce niebezpieczenstw wynikajacych
z prowadzenia pojazdéw pod wptywem alkoholu oraz
$rodkéw odurzajacych. Wiecej informacji na temat zor-
ganizowanych i planowanych wydarzen z tego cyklu
mozna znalez¢ na stronie:
www.techlog.wz.uni.lodz.pl ©

Dziekan Wydziatu Zarzgdzania Ut - prof. nadzw. dr hab. Tomasz Czapla, w Srodku: Wicemarszatek Wojewddztwa tddzkiego - Dariusz Klimczak

-
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)

Od lewej: Komendant Wojewodzki Policji w todzi - insp. Andrzej tapinski oraz Jego zastepca - mt. insp. Jarostaw Rybka


m.in
http://www.techlog.wz.uni.lodz.pl

Pokazy symulacji wypadku zorganizowane przez Zandarmerie Wojskowa
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OCRK wyroznione
podczas

Gali 60-lecia

Istnienia ZMPD
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Ogolnopolskie Centrum Rozliczania
Kierowcow otrzymato wyroznienie

od Zrzeszenia Miedzynarodowych
Przewoznikow Drogowych. Diamentowa
statuetka zostata wreczona podczas
uroczystej Gali, ktora miata miejsce

16 wrzesnia 2017 r. w Warszawie. Byty to
jubileuszowe obchody istnienia Zrzeszenia,
ktore juz od 60 lat wspiera przewoznikow
zajmujacych sie miedzynarodowym
transportem drogowym. Uroczystosc
zostata objeta honorowym patronatem
Prezydenta Andrzeja Dudy.

Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoz-
nikéw Drogowych istnieje od 1957 roku
i do tej pory jest najwiekszym polskim
stowarzyszeniem branzy transportu dro-
gowego. Obecnie, organizacja ta skupia
okoto 4500 zarejestrowanych podmio-
téw gospodarczych, ktére na co dzien
zajmuja sie przewozami miedzynaro-
dowymi. Od kilku lat, przy okazji uro-
czystosci jubileuszowych, ZMPD wyr6z-
nia osoby oraz przedsiebiorstwa, ktére
w istotny sposéb przyczyniaja sie do roz-
woju organizacji oraz catej branzy trans-
portowej w Polsce. Podczas obchodéw
60-lecia istnienia Zrzeszenia, wyrdz-
nienie w postaci diamentowej statuet-
ki zostato wreczone Ogélnopolskiemu
Centrum Rozliczania Kierowcéw.
Diamentowa statuetka, ktorq otrzyma-
lismy od Zrzeszenia Miedzynarodowych
Przewoznikéw Drogowych, jest dla nas
istotnym wyréznieniem. To poswiadcze-
nie, ze w codziennej pracy kierujemy sie
przede wszystkim rozwojem branzy trans-
portowej w Polsce, a nasi klienci mogq
utozsamiac OCRK z rzetelnosciq, uczci-
wosciq i kompleksowosciq ustug. Oprocz
ustugowego rozliczania czasu pracy kie-
rowcéw, przewoznicy mogq uczestniczyc
w prowadzonych przez nas szkoleniach,
uzyskaé wsparcie od ekspertéw z wielo-
letnim doswiadczeniem w zakresie ITD,
PIP i zasad rozliczania ptacy minimal-
nej — méwi Bartosz Najman, CEO marki

VIAON, ktéry podczas Gali odebrat
nagrode z ramienia firmy OCRK.

Z ZMPD wspétpracujeny od wielu lat
pod kqtem przekazywania najnowszej wie-
dzy w postaci szkoleri dla cztonkéw Zrze-
szenia. Tylko w latach 2014-2016 eksperci
OCRK przeprowadzili 65 szkoleri dla pra-
wie 4000 przewoznikéw z tematyki prawi-
dtowego rozliczania czasu pracy kierow-
cow oraz ptacy minimalnej w Europie. To
imponujgcy wynik, na ktéry wptyw ma
oczywiscie dobra wspdtpraca partnerska
2 ZMPD - dodaje Bartosz Najman.

W jubileuszowych obchodach
60-lecia istnienia ZMPD udziat wzieto
okoto 1800 os6b. W gronie zaproszo-
nych gosci znalezli sie m.in.: Elzbieta
Biefikowska — Komisarz UE, Andrzej
Adamczyk - Minister Infrastruktury
i Budownictwa, Alvin Gajadhur - Gléw-
ny Inspektor Transportu Drogowego,
a takze czlonkowie stowarzyszenia,
parlamentarzysci, przedstawiciele
administracji pafistwowej i organiza-
cji miedzynarodowych oraz wieloletni
partnerzy, dziatajacy w branzy trans-
portu drogowego. Honorowy patronat
nad Jubileuszem objat Prezydent Rze-
czypospolitej Polskiej Andrzej Duda,
ktéry nadat odznaczenia pafistwowe
przewoznikom oraz dziataczom ZMPD.
Aktu dekoracji dokonata Agnieszka
Lenartowicz-Lysik, Doradca Prezyden-
taRP. O

Ogolnopolskie
Centrum Rozliczania
Kierowcow to wiodaca
na polskim rynku
firma outsourcingowa
z doswiadczeniem od
2002 roku, zajmujaca
sie rozliczaniem czasu
pracy kierowcow.
Zatrudnia ponad

250 ekspertéw

i specjalistow m.in.
prawa pracy i prawa
transportowego
Polski i Unii
Europejskiej, ktorzy
posiadaja wieloletnie
doswiadczenie

w branzy
transportowej. OCRK,
dbajac o interesy
swoich klientow,

na biezgco obserwuje
sytuacje prawng

i gospodarcza

w zakresie logistyki

i transportu w Europie,
ktadac szczegdlny
nacisk na wysoka
jakosc i kompleksowos¢
Swiadczonych ustug.
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Kontrole kierowcow

zawodowych
bez zatrzymywania

pojazdow

Branza transportowa staje przed kolejnymi zmianami w prawie europejskim.

Od 15 czerwca 2019 r. kazdy nowy pojazd wykonujacy ustugi transportowe

na terenie UE bedzie musiat by¢ wyposazony w tzw. inteligentny tachograf.

Jak wskazujg eksperci, wbudowany system GPS oraz mozliwosc¢ kontroli bez
koniecznosci zatrzymywania pojazdu majg ograniczyc przypadki naruszen prawa
oraz zwiekszy¢ wykrywalnos¢ manipulacji. Na jakie zmiany muszg przygotowac

sie kierowcy i firmy transportowe?

W zwiazku z réznorodnoS$cig oraz rosnaca czestotliwo-
$cia manipulacji stosowanych przez kierowcéw zawodo-
wych, Komisja Europejska opracowata zatacznik IC do
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 165/2014, ktory szczegétowo okresla budowe i uzyt-
kowanie tzw. inteligentnych tachograféw. Jak zapowia-
da organ unijny, proponowane zmiany maja ograniczy¢
mozliwo$ci ingerowania w prace urzadzen, a jednocze-
$nie zwiekszy¢ wykrywalno$¢ manipulacji w czasie kon-
troli. Obowiazek montowania inteligentnych tachograféw
we wszystkich nowych pojazdach zostanie wprowadzony
od 15 czerwca 2019 r. Jednak firmy transportowe, ktére
w najblizszym czasie planuja zmiane badz zakup nowych
samochodéw ciezarowych, juz teraz powinny szczego-
lowo zapozna¢ sie z propozycjami Komisji Europejskiej.
Znajomo$¢ planowanych poprawek do Rozporzadzenia
165/2014 moze uchronié¢ przedsiebiorstwa przed ponie-
sieniem dodatkowych kosztéw, zwiazanych z wymiang
tachografow w dopiero co zakupionych pojazdach.

Zminimalizowanie manipulacji jest jednym z najwazniej-
szych wyzwar, przed ktérym stoi branza transportowa.
Wprowadzenie tachograféw cyfrowych w 2006 r. miato zapo-
biec nielegalnym praktykom. Okazato sie jednak, ze urzq-
dzenia cyfrowe, podobnie jak analogowe, sq narazone na
zewnetrzng ingerencje. Potwierdzajq to dane opublikowa-
ne w 2014 r. przez Komisje Europejskq, z ktorych wynika,
Ze w co trzecim pojeZdzie dochodzi do oszustw dotyczq-
cych rejestrowania czasu pracy oraz odpoczynku — zauwa-
za Malgorzata Stocerz, Kierownik ds. Kluczowych Klien-
téw i Obstugi Stuzb Kontrolnych INELO, ktéra uczestniczy
w konsultacjach KE dotyczacych zatacznika IC.

Lokalizowanie pojazdu

Inteligentne tachografy maja by¢ nastepnym krokiem
w walce z manipulacjami. Wszelkie ingerencje w prace
urzadzen nie tylko maja wplyw na branze przewozéw oraz
rynkowa pozycje uczciwych przewoZnikéw, ale stwarza-
ja takze zagrozenie dla bezpieczefistwa innych uczest-
nikéw ruchu. Dotychczasowe doswiadczenie inspekcji
i stuzb kontrolnych pokazato, ze w celu zapewnienia sku-
tecznosci i sprawnosci tachograféw, nalezy wprowadzié
kolejne poprawki do pewnych elementéw technicznych
i samych procedur kontroli.

Nowe urzqdzenia bedq wyposazone m.in. w lokalizacje
GPS, dzieki czemu rejestrowane bedzie doktadne potozenie
pojazdu w momencie rozpoczecia oraz zakoriczenia jazdy,
a takze co 3 h jazdy. Ponadto, pojawi sie mozliwos¢ szybsze-
go i bezprzewodowego odczytu niektérych danych, poprzez
wbudowany model Bluetooth. Co wiecej, przesytanie infor-
macji bedzie dostepne takze poprzez systemy ITS, czyli Inte-
ligentne Systemy Transportowe. Nowoczesne urzqdzenia sq
elementem tworzenia bardziej zrownowazonego, bezpiecz-
nego, innowacyjnego i konkurencyjnego europejskiego sek-
tora drogowego — méwi Matgorzata Stocerz.

Kontrola bez zatrzymania

Tachografy nowej generacji maja takze zwiekszy¢ sku-
teczno$é kontroli drogowych. Do dyspozycji inspekcji
i stuzb kontrolnych zostanie oddane narzedzie, ktére
pozwoli na zdalne sprawdzanie kierowcéw, bez koniecz-
noéci zatrzymywania pojazdu.
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Poprzez urzqdzenia stosujqce mikrofale, podobne do dzi-
siejszych systeméw poboru optat, mozliwe bedzie odczyty-
wanie niezbednych danych z tachograféw, bez konieczno-
§ci zatrzymywania ciezaréwki. Ponadto nowe, inteligentne
urzqdzenia umozliwiq inspekcjom sprawdzenie masy cate-
go zespotu pojazdoéw. Dzieki temu tatwiejsze bedzie wykry-
cie zbyt duzego obciqzenia, ktore w istotny sposéb wptywa
na stan drog oraz zagraza bezpieczeristwu w ruchu dro-
gowym. W tachografach zmieni sie takze struktura zapi-
sywanych danych, a takze pojawiq sie nowe certyfikaty,
ktére tym razem bedq wydawane na okreslony czas — 15

lat. Zmusi to firmy transportowe do wymiany tachogra-
féw w samochodach ciezarowych wtasnie w takim okre-
sie — podsumowuje Malgorzata Stocerz.

Jak wskazuje ekspert, zdalna kontrola nie bedzie jed-
nak réwnoznaczna z natozeniem mandatu lub grzyw-
ny na kierowce czy przedsiebiorstwo transportowe
w momencie wykrycia nieprawidtowosci. Na podsta-
wie tak pozyskanych danych, wlasciwy organ kontrolny
bedzie mégt efektywniej i bardziej szczegétowo spraw-
dzi¢ pojazd i dopiero wtedy rozpoczaé procedury zwia-
zane z nalozeniem odpowiednich kar finansowych. ©

KOMENTARZ DOTYCZACY INTELIGENTNYCH TACHOGRAFOW

Z punktu widzenia naszej firmy, zapowiadane zmiany
dotyczace inteligentnych tachograféw w dtuzszej perspektywie
beda korzystne dla catej branzy transportowej. Od samego
poczatku dziatalnosci koncentrujemy sie na przestrzeganiu
przepiséw prawa przez zatrudnionych kierowcdw, dlatego tez
zmiany s tylko potwierdzeniem naszej polityki.

Niestety, manipulacje zwigzane z tachografami sg dzis
praktyka wielu firm. Kierowcy nielegalnie korzystajg z
magneséw, dodatkowych kart czy tez w ogéle ich nie

uzywaja. Naruszenia te pogtebiajg nier6wnosci pomiedzy
ofertami firm transportowych i w konsekwencji prowadzg

do nieuczciwej konkurencji. Spada bowiem atrakcyjnos$¢
ustug przedsiebiorstw, ktére stosujg sie do ustanowionych
przepisow prawa.

Negatywnym aspektem wprowadzenia inteligentnych
tachograféw beda zapewne dodatkowe koszty, ktére poniosa
przewoznicy w zwigzku z zakupem urzadzen. Ponadto, stuzby
kontrolne zyskaja narzedzia, ktére zwieksza mozliwo$¢
weryfikowania naruszen, zaréwno tych powaznych, jak i
bardziej btahych. W kazdej firmie dochodzi do sytuacji, gdy
kierowcy popetniajg drobne btedy, a ptacg za nie pracodawcy.
W perspektywie naszego przedsiebiorstwa nowe przepisy

nie oznaczaja rewolucji, poniewaz od lat systematycznie
podnosimy jako$¢ oferowanych ustug. Jednak dla firm, ktérych
pracownicy dopuszczajg sie nielegalnych dziatan, z pewnoscig
bedzie to duze utrudnienie. Sytuacje te mogliémy juz
zaobserwowa¢ w momencie poprzedniej zmiany tachograféw.
Byt to pierwszy krok, majacy na celu walke z nieuczciwymi
praktykami w branzy transportowej. Licze, ze nowe przepisy
réwniez beda miaty pozytywny wptyw na caty sektor TSL.

STANISLAW
KAWCZYNSKI

Dyrektor zarzadzajacy firmy
PHP EKSPORT-IMPORT )
WLODZIMIERZ KAWCZYNSKI
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pojazdow
- raport zagrozen
dla polskich firm
transportowych

|

Jak wynika z badania przeprowadzonego
- przez marke VIAON, przedsiebiorcy

oraz kierowcy zawodowi coraz czesciej

ZWracajg uwage na zagrozenia takie jak:

niebezpieczenstwo przewozow oraz ataki

terrorystyczne. Az 57 proc. wihascicieli firm
transportowych przyznaje, ze ich kierowcy
doswiadczyli kradziezy badz uszkodzenia
przewozonego tadunku lub pojazdu.




Branza transportowa to jedna z naj-
bardziej dynamicznie rozwijajacych sie
gatezi gospodarki w Polsce. Od momen-

Czy kiedykolwiek pojazd z Pani/Pana firmy zostat okradziony,
uszkodzony lub skradziony?

tu wejscia do UE i otwarcia sie rynkéw 427% 25% 14% 5% 2% 2% 1%
. . . . 40 %
zagranicznych, rodzime firmy wykonuja 0
prawie 25 proc. wszystkich przewozéw 30 %
miedzynarqdowych na terel}ie Europ}{. 20 %
Dla branzy transportowej przystapie-
nie Polski do Unii Europejskiej oznaczato 10 %
duzq szanse rogwoju. Z pewnosciq poten- (o %
cja% ten zostat w pe{ni wykorzystany. Jed- Tak, pojazd ~ Tak, pojazd  Tak, pojazd Tak, pojazd  Tak, pojazd Nie,_nigdy Nie wiem
k sliwosci. to tes " zostat zostat zostat zostat zostat to sie nie
na Tl(.)WB. moz IWO:SCL 0 tez (‘IZ(,’S 0 m?we okradziony uszkodzony okradziony okradziony skradziony  zdarzyto
zagrozenia. Wejscie na rynki zagranicz- zpaliwva  zpremedy- ztowaru  zrzeczy
. TS : g tacja osobistych
ne pociggneto za sobq takie niebezpieczeri kierowcy

stwa dla kierowcow, jakich nie doswiadcza-

li wezesniej, realizujqc przewozy na terenie

kraju. Odzwierciedlajq to wyniki naszego badania - méwi Bar-
tosz Najman, CEO VIAON.

Istotnym czynnikiem, na ktéry zwracaja uwage zaréwno
przedsiebiorcy, jak i kierowcy, jest zagrozenie bezpieczefistwa
przewozéw oraz ataki terrorystyczne. Jak wynika z bada-
nia przeprowadzonego przez VIAON, 37 proc. responden-
téw uznato te okolicznosci za jedne z wazniejszych w swo-
jej pracy. Na pytanie ,,Czy kiedykolwiek pojazd z Pana/Pani
firmy zostat okradziony, uszkodzony bad?z skradziony?” az
57 proc. ankietowanych udzielito odpowiedzi twierdzace;.
Najczestszym przedmiotem kradziezy byto paliwo — z tym
problemem spotkalo sie az 42 proc. badanych. Co czwarty
ankietowany wskazat takze, Ze jego pojazd zostat uszkodzony
z premedytacja. Polscy przedsiebiorcy i kierowcy wspomi-
naja réwniez o kradziezach towaru, rzeczy osobistych czy
nawet pojazdu.

Z naszego badania wynika, Ze polskich przedsiebiorcéw rza-
dziej dotykajq tak powazne przypadki, jak przywlaszczenie
pojazdéw. Jednak duzy odsetek firm transportowych zmaga sie
2 réwnie istotnym problemem kradziezy paliwa. Jednym ze spo-
sobow, ktory moze realnie wptynqc¢ na ograniczenie takich sytu-
acji oraz wzrost bezpieczeristwa przewozdw, jest zastosowanie
nowoczesnych rozwiqzari telematycznych. Systemy te pozwalajq
na biezqce kontrolowanie poziomu paliwa w pojeZdzie, a takze

gachowanie ciggtosci komunikacji pomiedzy kierowcq a osobq
zarzqdzajqcq transportem — komentuje Bartosz Najman.

Zagrozeniem, ktérego w duzej mierze obawiaja sie wia-
Sciciele firm transportowych oraz osoby zarzadzajace trans-
portem, jest brak wykwalifikowanej kadry pracownikéw (61
proc.). Wsréd kieroweéw zawodowych, az o polowe mniej
ankietowanych uwaza ten czynnik za istotny dla rozwoju
branzy (29 proc., facznie 51 proc. odpowiedzi wsréd wszyst-
kich respondentéw). Kierowcy znacznie bardziej obawiaja sie
rosnacej konkurencji na terenie kraju. R6znice zdai mozna
zauwazy¢ réwniez w kwestiach takich zagrozen jak: mani-
pulacje kierowcéw czy wysokie kary finansowe naktadane
podczas kontroli drogowych.

Jesli chodzi o polski rynek transportowy i czynniki wywotujgce
poczucie zagrozenia, to w badaniu mozenty zaobserwowac réz-
nice pomiedzy zarzqdzajqcymi transportem a samymi kierowca-
mi. Wydaje sie jednak, ze finalnie obie te grupy najbardziej nie-
pokojq sie o przysztos¢ swojej firmy. Wiasciciele, biorqcy udziat
w ankiecie, wiekszq wage przyktadajq do niedoboru wykwali-
fikowanej kadry, gdyz jej brak moze doprowadzi¢ do obnize-
nia jakosci Swiadczonych ustug lub nawet zamkniecia przed-
siebiorstwa. Kierowcy, ktorzy odpowiedzieli na nasze pytania,
oczekujq natomiast stabilnosci zatrudnienia. Martwiq sie wiec
coraz wiekszq konkurencjq w branzy transportowej, ktéra ®

Ktdre z czynnikdw uwaza Pani/Pan za najwieksze zagrozenie dla firm branzy transportowej?

wszyscy respondenci

21%[10%]|26 % 22 %|34 %|17%

20 %26 %] 17 %

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%
Wysokie kary Manipulacje Rosnaca
finansowe dokonywane krajowa
dokonywane przez kierowcow konkurencja
przez inspekcje zawodowych branzy
transportu transportowej
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mkierowcy

37 %26 %] 42 %

mwiasciciele/spedytorzy

23%|28 %|21 % 51%(29%|61 %

Rosnaca Zagrozenie Brak
konkurencja bezpieczenstwa wykwalifikowanej
branzy przewozéw kadry
transportowej atakami pracownikéw
poza Polska terrorystycznymi
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moge wyeliminowac firme, w ktdrej pracujq, z rynku. Obawia-  VIAON wsrod whascicieli firm transportowych, spedyto-

ja sie rowniez kar naktadanych przez inspektoréw, moggcych  réw oraz kierowcéw zawodowych, na grupie 394 respon-

nie tylko uszczupli¢ domowy budzet, ale réwniez uniemozli-  dentéw. Celem ankiety byto zbadanie opinii przedstawi-

wi¢ wykonywanie zawodu — podsumowuje Najman. cieli branzy na temat potencjalnych zagrozen dla polskich
Powyzsze badanie zostalo przeprowadzone przez marke  przedsiebiorstw przewozowych. ©

KOMENTARZ DOTYCZACY KRADZIEZY | USZKODZEN POJAZDOW

W POLSKIEJ BRANZY TRANSPORTOWE)

Nasza firma od 25 lat $wiadczy ustugi transportowe poza granicami naszego
kraju. Niestety, w tym okresie zaobserwowalisSmy razacy spadek bezpieczeristwa
zaréwno kierowcdw, jak i pojazdéw ciezarowych. Samochody bedace nasza
wiasnoscig, wielokrotnie byty okradane, a takze czesto niszczone.
W celu zapewnienia ochrony zatrudnianym kierowcom stosujemy réznorodne
Srodki bezpieczefistwa, m.in. urzadzenia GPS montowane w ciggnikach. Dzieki
tym rozwigzaniom na biezaco rejestrujemy potozenie danego samochodu,
wiemy kiedy pojazd jest ruchu, a takze kiedy kierowca korzysta z postoju oraz
jak czesto odpoczywa. Co wiecej, urzagdzenia pozwalajg na natychmiastowg
interwencje w momencie, gdy zauwazymy niepokojace zachowanie kierowcy.
Dodatkowo, w kazdym z naszych ciggnikéw zamontowane sg wewnetrzne

M AT E U S Z zabezpieczenia drzwi, ktdre kierowcy wykorzystujg podczas odpoczynku

B E D N A R E K dobowego. Rozwigzanie to daje poczucie spokoju psychicznego oraz zwieksza
pewnos¢, ze niepozadana osoba nie wtargnie do kabiny pojazdu.
W celu poprawy bezpieczenstwa, kierowcy zatrudnieni w naszej firmie
majg obowigzek postoju tylko i wytacznie na strzezonych, odwietlonych

Wiasciciej firmy i monitorowanych parkingach. Dzieki temu zmniejszamy prawdopodobieristwo,

P.T.H. MATERTRANS ze stang sie oni ofiarami przestepstw. Oczywiscie, nie zawsze daje to nam
stuprocentowg gwarancje, gdyz niebezpieczne sytuacje zdarzajq sie bardzo
czesto i dotyczg catej Europy, réwniez miejsc strzezonych. Notoryczng
praktyka jest takze kradziez két zapasowych z naczep pojazddw. Co wiecej,
prawie kazda przejechana trasa konczy sie uszkodzeniami plandek. Ztodzieje
przecinaja je w celu okreslenia wartosci przewozonego towaru. W przypadku
zainteresowania zostaje on zniszczony badz catkowicie skradziony. Z wlasnego
doswiadczenia mozemy takze méwic o napadach na pojazdy ciezarowe przez
dach. W 2017 roku na tzw. autohoffie, ztodzieje dokonali kradziezy naszego
towaru wiasnie w taki sposéb. Kierowca ze wzgledu na niezauwazalno$¢ szkéd,
niczego nie podejrzewat.
W naszej opinii bezsilno$¢ stuzb oraz bezkarno$¢ ztodziei sprawiaja, ze firmy
transportowe narazane sg na straty pieniezne i dodatkowe koszty zwigzane ze
zniszczeniem mienia i kradzieza towaru. Dodatkowo, coraz wieksza konkurencja
i coraz nizsze stawki na rynku powoduja, ze w wielu firmach spada jakos¢
oferowanych ustug. Konkurowanie z nimi wymagatoby braku uczciwosci
wzgledem kontrahenta i wyzysku zatrudnianych kierowcéw. Natomiast 25-letnia
obecnos¢ w branzy transportowej pozwala nam stwierdzi¢, ze wszelkiego
rodzaju préby oszustwa stanowig najwieksze zagrozenie dla uczciwych
podmiotéw, ktére oferujg wysokiej jakosci ustugi transportowe.
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Grupa Mainfreight - nowozelandzki
operator logistyczny, jeden

z najwiekszych na swiecie,
dziatajacy w 10 krajach Europy,
takze w Polsce - zaprasza mtodych
ludzi do udziatu w rekrutacji na
unikatowy miedzynarodowy
program menedzerski dla
przysztych liderow w logistyce -
Future Leaders Program.

Ten 3-letni platny staz menedzerski przygotowuje absol-
wentéw studiéw licencjackich i magisterskich do pracy
w roli lidera w logistyce. Polega na wykonywaniu réznych
zadan w jednym lub kilku oddziatach Mainfreight w Euro-
pie. Udzial w nim jest niepowtarzalna okazja do zdobycia
umiejetnosci przywddczych i wiedzy, ktéra pozwoli zostaé
wykwalifikowanym mtodym specjalista w danej dziedzi-
nie, np. managerem transportu Air&Sea. Nalezy podkre-
§li¢, ze nadrzednym celem tego unikatowego stazu jest
zapewnienie wszechstronnego rozwoju osobistego i zawo-
dowego w réznych oddziatach Mainfreight Europe. Po
ukoniczeniu programu, mtody menedzer bedzie miat moz-
liwosci kreowania wiasnej $ciezki kariery w strukturach
Grupy Mainfreight.

0d samego poczqtku, Future Leaders Program daje mozliwos¢
wykonywania odpowiedzialnych zadari operacyjmych i pracy nad
istotnymi projektami przy zachowaniu jasno okreslonej struk-
tury szkolenia — méwi Agnieszka Brymerska, HR specjalista
Mainfreight Poland. — W trakcie tego niesamowitego stazu,
kazdy uczestnik ma za zadanie odnalez¢ sie na kilku réznych
stanowiskach. Kazde z nich ma specyficzny zakres obowigzkéw
iwyzwar, z ktorymi trzeba sie zmierzy¢: od obstugi wozka widto-
wego, poprzez obstuge transportéw i wysytke oraz przyjmowanie
towardw, telefoniczny oraz osobisty kontakt z klientami, az po
dowodzenie zespotem i opracowywanie strategii ramie w ramie
2z doswiadczomymi menedzerami. Przejscie kazdego etapu Swiet-
nie przygotowuje do samodzielnego zarzqdzania zespotem czy
oddziatem firmy — dodaje Agnieszka Brymerska.

Co wazne, uczestnik programu dzieki zapoznaniu sie ze
specyfika réznych zadan i stanowisk moze wybiera¢ pomie-
dzy miedzynarodowa a lokalng Sciezka kariery.

Zdajemy sobie spraweg, ze ambicje, zainteresowania i cele zawo-
dowe ulegajq zmianie wraz z uptywem czasu. Dlatego nie wyma-
gamy dokonania wyboru juz na poczqtku programu. Decyzje
o kontynuacji kariery miedzynarodowej albo krajowej, uczestnik
moze podjqc po jego zakoriczeniu albo w trakcie, w miare rozwo-
ju zawodowego i osobistego — podkresla Agnieszka Brymerska.

Kto moze ubiegac sie o udziat w programie?

Future Leaders Program skierowany jest do ambitnych,
utalentowanych, kreatywnych i energicznych oséb, ktére
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Od studenta
do menadzera

FUTURE LEADERS PROGRAM
MAINFREIGHT UMOZLIWIA
STUDENTOM KARIERE
MENEDZERSKA W LOGISTYCE

chcg zwigzaé swoja przyszio$é z wyjatkowa firmg, jaka jest
Mainfreight. Tego nowozelandzkiego gracza na globalnym
rynku ustug logistycznych wyrdznia 100-letnia wizja roz-
woju i zasada ,,Special people, special company” oraz cie-
kawa kultura organizacji. Bowiem swoja biznesowa strate-
gie Grupa Mainfreight opiera na tradycyjnych wartosciach
silnie zwiazanych z kultura i stylem zycia mieszkafcéw
Nowej Zelandii.

Do firmy Mainfreight Poland dotqczytem w marcu 2015 roku.
Praca w firmie Mainfreight stworzyta mi wspaniale warunki
do rozwoju mojej kariery. W chwili obecnej przebywam w Bel-
gii w jednej z naszych placowek, gdzie zajmuje sie logistykq
magazynowq. Praca w Mainfreight to niepowtarzalna kultu-
ra pracy, atmosfera i mozliwos¢ zdobycia wiedzy od doswiad-
czonych kolegéw. Polecam — méwi Adam Romejko, uczestnik
Future Leaders Program.

Aby mdc ubiegac sie 0 miejsce w programie, kandydat musi
by¢ absolwentem wyzszej uczelni z tytutem licencjata lub
magistra i przede wszystkim chcie¢ pracowac w sektorze
ustug logistycznych. Z uwagi na miedzynarodowy charakter
tego projektu, wymagana jest dobra znajomos¢ jezyka angiel-
skiego. Informacje o tym, w jakim sposdb mozna aplikowaé
do programu znajduja sie na stronie internetowej www.main-
freight.pl w zaktadce kariera. ©
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Transport
W starozytnym
Rzymie

Warunki geograficzne w naturalny sposéb gtéwnym szla-
kiem komunikacyjnym dla Rzymian uczynity Morze
Srédziemne. Lecz antyczne statki byty stosunkowo powol-
ne. Transport z Ostii (gléwny port Rzymu) do Neapo-
lu zajmowat droga morska okoto dwéch dni. Podréz
do Aleksandrii trwata nawet dwa tygodnie. Wyprawa
morzem do Germanii byla jeszcze trudniejsza, gdyz Rzy-
mianie nie lubili wyptywa¢ na wody oceanu. Duze zna-
czenie w przypadku transportu morskiego miaty wieja-
ce wiatry i warunki pogodowe, ktére potrafily znaczaco
wplynaé na czas podrézy.

Jednak nie tylko te czynniki zniechecaty Rzymian
do korzystania ze statkéw. Gtéwny powdd tkwit w ich
naturze. Pomimo sprzyjajacego komunikacji morskiej
polozenia geograficznego, w odréznieniu od Grekéw

i Fenicjan, mieszkaricy Italii nigdy nie byli ludem zegla-
rzy. Ideatem cztowieka byt tu od zawsze rolnik. Morskie
podréze wynikaty wiec w przypadku Rzymian nie tyle
z zamitowania, co z koniecznosci: szybkiego przewo-
zu zboza z Egiptu do stolicy, operowania flota wojenna
zdolna do zapewnienia bezpieczenstwa przybrzeznym
prowincjom czy ochrony przed piratami.

Z tego powodu mieszkancy Rzymu od samego poczat-
ku duze znaczenie przyktadali do rozwoju komunika-
cji ladowej. Najbardziej znanym przyktadem rzymskiej
drogi jest Via Appia, nazwana tak na cze$¢ swego budow-
niczego, patrycjusza Klaudiusza Appiusza pod koniec
VI wieku przed nasza era. Poczatkowo taczyta Rzym
i Kapue, p6Zniej przedtuzono ja do Brundyzjum (dzi-



siaj Brindisi). To pierwsza z serii tzw. dr6g konsularnych, nazy-
wanych od nazwisk konsuléw, za czaséw ktorych je budowano.
Szybko Imperium oplotta sie¢ drdg: Via Aurelia, Via Flaminia,
Via Aemilia, Via Cassia. Drogi budowano nie tylko w Italii, ale
we wszystkich prowincjach. Wedtug niektérych zrédet taczna
ich dtugo$¢ wynosita w szczytowym okresie nawet 70 tysiecy
kilometréw.

Ich budowie tylko czesSciowo przyswiecala troska o wygo-
de mieszkaficow. Zdecydowanie wazniejsze bylo zapewnienie
szybkiego przemieszczania si¢ wojsk. Rozbudowa systeméw dro-
gowych byla poteznym impulsem rozwojowym: przyspieszyta
wymiane handlowa miedzy poszczegdlnymi czeSciami cesarstwa,
przyczynita sie do rzeczywistego scalenia w jedno panstwo tak
réznych krain, jak Egipt czy Galia. Zmusita réwniez Rzymian do
dokonania duzego skoku cywilizacyjnego — opracowania tech-
nologii budowania przepraw przez rzeki, tuneli czy pokonywa-
nia terendw bagiennych. Postep inzynierii na tym polu jest nie-
zaprzeczalnym wktadem Rzymian w rozwdj ludzkosci.

Srodki lokomocji

Wbrew wspdtczesnym wyobrazeniom, wiekszo$¢ starozytnych
Rzymian nie podrézowata lektykami lub rydwanami. Te pierw-
sze byly wykorzystywane wylacznie do transportu na niewielkie
odlegto$ci. W dodatku, jedynie niewielki odsetek ludno$ci mégt
sobie pozwolié na luksus kupienia samej lektyki oraz pokrycia
kosztéw zakupu i utrzymania niewolnikow (tzw. lecticarii), kt6-
rzy by ja nosili. Nielicznych byto staé¢ na chowanie konia, muta
lub osta. Smutna prawda jest taka, Ze przewazajaca wiekszos¢
rzymskiego spoteczeiistwa byta bardzo biedna. Dlatego gros os6b
podrézowato pieszo, nawet na znaczne odlegtosci.

Do dyspozycji zamoznych Rzymian byly natomiast rozmaite
rodzaje woz6w, o réznym przeznaczeniu, wielkoSci i stopniu
wygody pasazeréw. Przyktadowo dwukotowy, kryty carpentum
byt luksusowym powozem uzywanym przez dostojnikéw i przez
rzymskie damy a czterokotowa carruca byta niezwykle eleganc-
kim i zarazem szybkim odkrytym powozem. Do przewozu cho-
rych stuzyta natomiast arcera wyposazona w wygodne, wyScie-
tane wnetrze.

Wydawaé by sie moglo, ze 6wczesny transport ladowy byt
powolny. To tylko czeSciowa prawda, gdyz z jednej strony rze-
czywiscie jazda ciezkim wozem zabierata sporo czasu. Ale z dru-
giej, gdy trzeba bylo w ekspresowym tempie pokona¢ duza
odlegtosé, Rzymianie potrafili osiagnaé niesamowite rezultaty.
Jednym z poS§wiadczonych historycznie przyktadéw jest szaleficza
jazda Tyberiusza (przyszlego cesarza), ktéry dowiedziawszy sie
o wypadku swego brata, Druzusa Starszego, by zdazy¢ przed jego
$miercia, pokonat konno 960 kilometréw w zaledwie trzy dni!

Spuscizna po dawnym Rzymie

Nawet jesli nie zawsze oczywiste, $lady rzymskiego systemu
komunikacyjnego nadal sa we Wtoszech widoczne. Do dzi$ funk-
cjonuja niektére wybudowane wéwezas mosty czy tunele. Co cie-
kawe, cho¢ pafistwo to stynie z sieci doskonatych autostrad, to
pozostate drogi sa tam zazwyczaj bardzo krete. Jesli wiec podré-
zujac przez Italie natkniemy sie na droge prowadzaca dtugimi
prostymi odcinkami, bedzie to zapewne stara droga konsular-
na jeszcze z czaséw starozytnych. ©
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CESARSTWO WE KRWI

MICHAL
KUBICZ

pisarz, autor powiesci
historycznych

Michat Kubicz z wyksztatcenia
jest prawnikiem i autorem
powiesci historycznych. Od
wielu lat pasjonuje sie historig
starozytnego Rzymu —
najwiekszego europejskiego
imperium, ktére wcigz ma wptyw
na naszg cywilizacje. Interesuje
sie nie tylko wydarzeniami
historycznymi, ktére uczynity

z Rzymu hegemona basenu
Morza érédziemnego, ale takze
architektura, sztuka, religia

i obyczajami tamtych czaséw.
Autor powiesci ,Agrypina.
Cesarstwo we krwi” i wydanej
w tym roku pozycji , Tyberiusz.
Cesarstwo nad przepascig”.

Czekamy na Wasze
transportowe
wspomnienia z lat 60., 70.
i 80.

NAJLEPSZE TEKSTY
PRZEStANE NA ADRES:
redakcja@viaon.pl
OPUBLIKUJEMY NA
tAMACH KWARTALNIKA!
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Kontakty

nesowe

Z przedstawicielami innych

kultur - jak sie odnalezc?

Dobra komunikacja w relacjach miedzykulturowych opie-
ra sie przede wszystkim na bacznej obserwacji i zachowa-
niu czujnosci. Nie powinni§my dac sie zwie§¢ tzw. kultu-
rowej $lepocie. To, ze obecnie kazde duze miasto z okien
takséwki wyglada podobnie, nie oznacza, ze ludzie wsze-
dzie beda komunikowa¢ sie tak samo. Pierwszym krokiem
do opanowania dobrej komunikacji miedzykulturowej bedzie
wiec nieprzektadanie naszych do§wiadczeri kulturowych na
obcokrajowcéw.

Udajac sie za granice przypatrujmy sie tutejszym zwycza-
jom, ale takze, a raczej przede wszystkim, czytajmy o kraju,
jego historii i sposobach komunikacji. W krajach Europy
Zachodniej i w Stanach Zjednoczonych spotkamy sie z kul-
tura nastawiona na indywidualizm i przekonania jednostki,
natomiast podrézujac do Azji mozemy natrafi¢ na postawe
kolektywistyczna i dominacje grupy. W drugim przypadku
znacznie wydtuzy sie réwniez czas pozyskiwania zaufania.
Zanim zaczniemy robi¢ interesy z Chificzykami czeka nas
wiele spotkar i prezentacji. W przetamywaniu lodéw moze
poméc wsparcie instytucjonalne, takie jak: rzadowe misje
gospodarcze oraz zaangazowanie w caty proces izb han-
dlowych i ambasad.

Podobny problem mozemy mie¢ z podejsciem przez rézne
nacje do pojecia czasu i punktualnosci. Realizujac miedzy-
narodowe projekty, nieraz przekonatam sie, ze moi wspét-
pracownicy z agencji PR w Hiszpanii i we Wtoszech potrze-
buja znacznie wiecej czasu na odpowiedz, niz ich koledzy po
fachu z Niemiec, Belgii czy Holandii. Z pracy w nigeryjskim
banku wyniostam natomiast niezbyt przyjemne dla mnie
do$wiadczenia, wynikajace z podejscia tej nacji do punktu-
alnosci. W Nigerii wiele spotkar rozpoczynato sie po ustalo-
nej godzinie, a spéZnienia byly uznawane za co$ normalne-
go. Taka postawa byta wiasciwa nie tylko dla obowigzkdw,
ale i dla przyjemnosci, przyktadowo na wyczekiwana prze-
ze mnie wycieczke nad ocean wyruszyliSmy z czterogodzin-
nym opéZnieniem.

Wiedza o postrzeganiu czasu przez poszczegolne kultury jest
w kontaktach biznesowych bardzo przydatna. Jezeli na przy-
ktad gonia nas terminy realizacji jakiego$ projektu, a wiemy,
Ze nasi partnerzy w interesach maja bardziej luzne podejscie
do czasu niz my, warto skréci¢ tzw. deadline’y. Pozwoli to na
szybsze podjecie dziatari. Pomocne moze okazaé sie takze roz-
tozenie ich na kilka mniejszych projektéw lub czestszy kon-
takt telefoniczny, w celu oméwienia postepow.



Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze niektoére kultury szczegdlnie cenig
sobie kontakty osobiste. W Hiszpanii przeprowadzitam najlepsze
projekty po tym, jak przy kolacji i lampce wina oméwilismy z klien-
tem swoje pozazawodowe pasje, sportowe zainteresowania i Sposo-
by spedzania wolnego czasu. Podobnie byto w przypadku klientéw
na Bliskim Wschodzie. Sukces w interesach okupiony byt godzina-
mi spotkan pracownikéw dziatéw eksportu z arabskimi szejkami,
dla ktérych podjecie decyzji uwarunkowane byto konieczno$cia
lepszego poznania partnera biznesowego.

W Niemczech dla odmiany, takie przejscie na prywatny grunt byto
mozliwe dopiero po wielu zrealizowanych projektach i wspélnych
spotkaniach o charakterze merytorycznym. Zbyt duza otwarto$¢
i wylewno$¢ moze nie by¢ wiasciwie odczytana przez te kulture. Bar-
dzo zamknieci pod tym wzgledem sa tez Francuzi, ktérzy w odréz-
nieniu na przyktad od nacji skandynawskich, niczego nie méwia
wprost. W kontaktach z tym narodem dezaprobate lub pochwate
dla naszych planéw musimy wywnioskowa¢ z kontekstu sytuacji
i subtelnych aluzji.

Czasami, nie tylko dopasowanie do stylu komunikacji innych kultur,
ale takze powstrzymanie wlasnych uwarunkowan kulturowych moze
mie¢ ogromne znaczenie. Jesli na standardowe pytanie Anglika:
How do you do?, odpowiemy naszym polskim narzekaniem, moze-
my wprawi¢ go w prawdziwe zaklopotanie. Nie powinni$my jednak
czué sie znudzeni lub zniecierpliwieni, gdy w trakcie rozmowy poja-
wi sie jego zaduma nad pogoda. Osobiscie, zawsze w takich momen-
tach przywotuje anglojezyczna wersje filmu ,,Duma i Uprzedzenie”
i ze spokojem moge kontynuowac¢ kontemplacje porannej mgty.

Podrézujac z Brytyjczykami weZzmy pod uwage réwniez to, iz ze
wzgledu na nie tak odlegte czasy Imperium brytyjskiego, do dzi$
czuja sie oni swego rodzaju obywatelami §wiata i nadal interesuja
sie globalna gospodarka oraz tym, co dzieje sie w $wiatowej polity-
ce. Dlatego, jesli nie chcemy wyj$é na parweniuszy, warto od czasu
do czasu obejrzeé¢ kanat telewizyjny BBC, przeczytac ,Financial
Times” czy nawet $wiatowe wydania ,,Newsweeka”.

Innym waznym aspektem jest efektywno$¢ i planowanie. Zanim wyko-
namy jakie$ dziatanie dla naszego klienta z Niemiec, z pewnoscia czeka
nas wiele tabelek do wypelnienia. Nasz wysitek zostanie jednak nagro-
dzony, gdyz decyzje zapadng niezwtocznie po przeanalizowaniu przy-
gotowanych zestawien. Zupelnie inaczej bedzie w przypadku kontra-
hentéw z Anglii — nawet jesli wySlemy réwnie duzo harmonograméw
i planéw, nie liczmy na ich szybkie przeprocesowanie. Wydtuzony czas
rozwazania nad projektem nie jest jednak domena wszystkich krajéw
anglosaskich. W Stanach Zjednoczonych, ktére cenig sprawne dziata-
nie, decyzje zapadna btyskawicznie.

Otwarto$¢ i transparentno$é to kolejne sprawy, na ktére powinni-
$my zwrdci¢ uwage w miedzynarodowej komunikacji biznesowe;.
JesteSmy goscinnym narodem, ale z pewnoscia nie przed kazdym
obcokrajowcem chetnie otworzymy swoje drzwi. Ze wzgledu na ®

IWONA
KUBICZ

0d korica lat 90 zwigzana

z branza public relations,
od 6 lat wtascicielka wtasnej
Agencji PR Procontent
Communication nalezacej
do miedzynarodowej sieci
firm public relations Global
Reach PR.

Swoje doswiadczenie
zdobywata prowadzac
projekty z wielu obszaréw
komunikacji od audytéw
komunikacyjnych

i Internal PR po kampanie
public relations

i zarzadzanie

komunikacjg w kryzysie.
Realizowata projekty m.in.
dla Energa, Polfarma,
Janssen, Roche, Teva, HBO.
Specjalizuje sie

w projektach z zakresu
Corporate PR.

Cztonek International Public
Relations Association oraz
juror w konkursach: Stevie
International Business
Awards, Magellan oraz
IPRA Golden World Awards
w kategoriach Corporate
PR, komunikacja w kryzysie
i Public Affairs and
Lobbing, Digital PR.
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kulturowe podobieristwa zwtaszcza
w kwestii otwartosci, tatwiej nam bedzie
zaprosi¢ do swojego domu Greka czy Who-
cha niz Francuza lub Szwajcara. Te dwie
pierwsze nacje uwazaja goscinnos¢ za
podstawowa zasade w kontaktach mie-
dzyludzkich - Grecy maja nawet na to
specjalne okreslenie - Filotimo, oznacza-
jace bezinteresowna pomoc.

Mieszkaricy Grecji maja réwnocze$nie
dos¢é swobodne podejécie do przestrzega-
nia przepiséw. Wystarczy pojezdzi¢ samo-
chodem po tym panstwie, by zobaczy¢, ze
zasady ruchu drogowego moga by¢ bar-
dzo elastycznie interpretowane. Nie pré-
bujmy tego jednak w Niemczech, Austrii
czy Szwajcarii, gdzie kodeks jest niena-
ruszalny. Co wiecej, do zasad porusza-
nia sie po drogach niektére narody maja
wrecz osobisty stosunek. W Skandynawii
policja moze zosta¢ wezwana przez inne-
go uczestnika ruchu drogowego, gdy ten
zauwazy kierowce, zachowujacego sie nie-
zgodnie z przepisami.

Polacy, jako nardd ekspresyjny, musza
uwazaé na tzw. kultury niekontakto-
we, czyli takie, ktére w relacjach rza-
dziej stosuja dotyk lub, tak jak Anglicy,
nie uzywajg go praktycznie wcale. Pod-
czas gdy lekkie dotkniecie Wtocha czy
Hiszpana w kontaktach biznesowych
bedzie dla nich czyms$ naturalnym, tak
juz Anglik w analogicznej sytuacji moze
poczu¢ sie zwyczajnie urazony.

Duze znaczenie w relacjach z innymi
narodami ma tez czynnik okreslany jako
mesko$¢. Kulture meska definiuja: aser-
tywno$¢, nastawienie na rywalizacje
i ambicja. Kobieca natomiast: uczucio-
wos¢, wspoélczucie i troska. Do kultur
typowo meskich zaliczymy m.in. Stany
Zjednoczone i kraje arabskie.

Istotna kwestia jest takze kontekst,
czyli to, ile informacji pochodzi ze 7r6-
det werbalnych, a ile spoza samej wypo-
wiedzi. Do kultur o wysokim wsp61-
czynniku kontekstualnym naleza m.in.
Chiny, Japonia, Korea. One tez stanowia
dla nas szczegélne wyzwanie w komuni-
kacji, gdyz musimy nauczy¢ sie popraw-
nie odkodowywaé wiele informacji
z przekazow pozawerbalnych. ©

Obecnie, gdy duza mobilnoé¢ i Internet umozliwiaja codzienna
wspotprace z zespolami z réznych krajow, warto przygotowaé
sie do tego rodzaju komunikacji biznesowej. Nalezy przy tym
zwrdci¢ uwage na kilka najistotniejszych kwestii:

Obserwuj, jak ludzie zachowuja sie w miejscach
publicznych.
Czy w rozmowie podchodza blisko siebie, gestykuluja czy raczej
trzymaja rece przy sobie, czy znajomi lub pary na ulicy doty-
kaja sie wzajemnie czy raczej nie okazuja w ten sposéb emocji.

Dowiedz sie, jak powinno wygladac prawidtowe powitanie,
jak przyjaé wizytéwke oraz jakie gesty wolno i warto wykonadé.

Poznaj obyczaje narodu, z ktérym wspdtpracujesz.
Jesli przyktadowo Twoi klienci kochaja futbol, przed wyjazdem
do nich obejrzyj kilka meczy.

Unikaj przekfadania tego, co znasz zdomu na inng
kulture.
To, ze Duriczyk zatrza$nie kobiecie drzwi przed nosem, nie ozna-
cza, e jest zle wychowany.

W krajach o cieplejszym klimacie uzbrdj sie w cierpliwosc¢
i badz gotowy na opdznienia.
Natomiast nie dopus¢ do spéZnienia sie Twojej ekipy w relacjach
z partnerami z krajéw, cenigcych punktualnosé.

Poczytaj o konwenansach zwigzanych z rozmowa
- poszukaj zakorzenionych w kulturze schematéw rozpoczy-
nania rozmowy, np. ,,How do you do?”, ,The weather today is
beautiful”, itp.

Postaraj sie unikac¢ gestow, ktdre moga by¢ odczytane
niejednoznacznie.
Jesli decydujesz sie uzyé symboliki kolorystycznej, najpierw
upewnij sie, co dany kolor oznacza w okreslonym kraju.

Jesli mozesz, dopasuj sie do wymogow kulturowych.
Czesto beda one bardziej chronié niz ogranicza¢ Twoja swobo-
de. Przyktadowo, w kraju muzutmariskim dostosuj swéj stréj do
obowigzujacych norm.

Pytaj przewodnikow i ttumaczy,
jak warto zachowa¢ sie w konkretnym przypadku.

Goszczac u siebie inne kultury zaznacz, ze wiele rzeczy
jest dla Ciebie nowych i starasz sie poznac dany kraj lub
kulture.

Popro$ o wyrozumiato$é, a jesli czujesz, ze co$ poszlo nie tak,
PO prostu przepros.



m.in
m.in

WYZSZY STANDARD ROZWIAZAN
DLA TRANSPORTU

VIAON WYLACZNY DYSTRYBUTOR WIODACYCH NA RYNKU MAREK:
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OCRK"®

OGOLNOPOLSKIE CENTRUM ROZLICZANIA KIEROWCOW

GBOX® @

Dziat Obstugi Klienta:
Tel. 801 006 300

Wiodacy na rynku europejskim producent najwyzszej jakosci
oprogramowania do analizy i rozliczania czasu pracy kierowcow, ktory

zostat doceniony przez instytucje kontrolne, w tym ITD, PIP, BAG.

Najwieksza w Polsce firma outsourcingowa, $wiadczaca kompleksowe
ustugi zwigzane z rozliczaniem czasu pracy kierowcow i ptacy minimalnej

w Europie.

Profesjonalne rozwigzania dla firm transportowych w zakresie

monitoringu GPS oraz zaawansowane] telematyki.

E-mail: dok@viaon.pl www.viaon.pl
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